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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién, su metodologia incluye seis (6) componentes
auténomos e independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio,
que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién, que en el Fondo
de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA para la
presente vigencia fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio-
CIGD. .

Por lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno en el marco del Plan Anual de
accion y Auditoria vigencia 2024, especificamente del Rol de Evaluacion vy
Seguimiento, da cumplimiento de tas funciones establecidas en |la Ley 87. de 1993,
Articulo 12, literal e, del Decreto 648 de 2017, del Decreto 1499 de 2017 y del Decreto
1081 de 2015, articulo 2.1.4.6. por medio de la cual se establece que, le corresponde
al jefe de la Oficina Asesora de Control Interno hacer seguimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades establecidas en cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanc — PAAC
vigencia 2024, conforme al control que realiza la primera linea de defensa y el
monitoreo que realiza la segunda linea de defensa.

2. OBJETIVO

Realizar la evaluacion de las actividades establecidas y efectuadas en los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024-PAAC del
Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA, a
partir def alcance efectuado por las dependencias responsables en su rol de primera
linea de defensa, asi como del monitoreo efectuado por la segunda linea de
defensa, con el fin de identificar y presentar recomendaciones que permitan la toma
de decisiones y correctivos para su debido cumplimiento, si a ello se diera lugar,
apoyando asi a la Entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

3. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — PAAC vigencia 2024, de periodo comprendido entre el 1
de mayo al 31 de agosto de 2024, :

4. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993 Articulo 12 - Literal c. .

Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion - Articulo 73 y 76.

Decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal 4 '

Decreto 124 de 2016 por el cual “se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-
PAAC”, ‘ -

Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2024

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG
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Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado.”

5. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano” —PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP Version 2, de tal manera que, la estructura del PAAC publicado
por el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA
gue se encuentra en la pagina web, facilita su seguimiento a las partes interesadas
para cada actividad contemplada en el mismo.

Por lo anterior, 1a Oficina Asesora de Control Interno, como tercera linea de defensa
realizo el seguimiento de las actividades planteadas en cada uno de los componentes
relacionados en el PAAC publicado en |a pagina web, para lo cual, se define la
siguiente estructura asi:

Componente 1. Gestidn del riesgo de corrupcion- Mapa de Riesgos de corrupcion
Componente 2: Racionalizacion de tramites

Componente 3: Rendicion de cuenta

Compenente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Componente §: Mecanismos de Transparencia y acceso a la informacién
Componente 8: Iniciativas adicionales

Por lo anterior, se presenta a continuacion la verificacion efectuada del segundo
cuatrimestre con corte a 31 de agosto de 2024.

6. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA'Y LIMITACIONES

Para la realizacién de esta evaluacién, se aplicaron las normas de auditoria
generalmente aceptadas teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante
muestreo selectivo, por consiguiente, se aplicaron los principios de integridad,
objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de intereses.

Debido a las limitantes inherentes a cualquier sistema de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectadas. Asi mismo la proyecciéon de
cualguier evaluacion del sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las
circunstancias, o a que el grado de cumplimiento de las técnicas puedan deteriorarse.

Se presenta debilidad en la entrega oportuna por parte de algunas dependencias de
los documentos solicitados para la realizacién de los seguimientos y verificaciones, lo
que limita la cobertura de las muestras selectivas.

La opinidn aqui expresada, no solo es el resultado de las pruebas y seguimiento en lo
transcurrido del cuatrimestre, sino que es también, fruto de la comprobacién general
que se adelanté a cada uno de los componentes del plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano vigencia 2024,
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7. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC SEGUNDOCUATRIMESTRE A
AGOSTO 31 DE 2024

Teniendo en cuenta el alcance efectuado en la metodologia para el seguimiento del
periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 agosto de 2024, mediante el presente
seguimiento se lleva a cabo la verificacién del cumplimiento de las actividades
programadas de agosto de 2024, conforme a la informacién reportada por la primera
linea de defensa quien reporta para el monitereo a la Oficina Asesora de Planeacién,
solicitada y aportada parcialmente por la Oficina Asesora de Planeacién mediante
memorando No. 337 del 13 de septiembre 2024 donde se comprometid a enviar la
informacién de acuerdo a la verificacion realizada a la pagina web institucional y
confrontacién de informacién de manera selectiva con los responsables como primera
linea y segunda linea de defensa asi:

7.1 COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Para este componente a través del cual, se definen las actividades orientadas a
prevenir y evitar la materializacién de los hechos de corrupcién, que se definen como
las acciones inaceptables e intolerables dentro de la administracion plblica. Para los
cual se encuentran programadas cuatro (4) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
efectud la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

FECHA
ATE ACTVIDAD ES FRGGRAMADAS CUMPLIMENTO ALTIVIDADES CUMPLIDAS HAVANCE OBSERVACICNES

Se realize revision de) manual que incluye Soclallzar y capacitar a las dependencias v a los fundonarios scbre
LLEVAR A COMITE DE

COCRDINACICN DE CONTROL I?pnliti:: actual de Administracion del la Importancia de la administracion de riesgos para evitar su
1 |INTERND LA POLITICA DE Junic 30de riasgas, se llavo al comité Comité 100% posible materializacion (Manual para la gastion y adminfstracion
ADMINIS TRACION DEL RESGQS |2024 Institucienal de coordinacien de control del riesgo institucinal la actualizade. Se¢ debe fomantar una
CORVIVIENDA Internc, el 27y 28 de junio 2024 siendo cultura organizaclonal orlentada a la gestlon por resultades basado
aprebada su acualizacion. &n riesgos.

Se realizaron nueve Jomadas de

sociallzacion de [a resolucdion de gerencia
SOCIALIZAR LOS RIESGQS DE

CORRUPGKON ¥ GESTION Marto 31de ::":F: :: :in::zu 30de 2022 que adopto al Se realize verlficacion de documentos para la actividad, i
2 [IDENTIFICACOS EN CADA UND gosde la entidad v se 100% contandose con la evidernda de cumplimlento como son: actas,
DE LOS PROCESDS 2024 actualizé la politica, s& cuenta con las registro asistencla, matriz da riesgos de corrupcion y ratriz de
INSTITUCIONALE S, actividades a la cusles se realiza monltores rietgos Instituclonales por proceso.
y seguimiento parlas diferentes lineas de
defensa.
A pesar que se realiza el manitoreo se evidenda deficiencias en
Realizar seguimiento trimestral a La Oficina Asescrade Planeadon presento los controles internas enlos documentos como actas y registros de
los posibles rlesgos de Informe trimestral de monitoreo ala matriz aistencia, los cuales no se encusntran numeradas y sin firma al
3 cortupeldn [dantificades para la |Diciembre  |de riesgos de corrupcion a corte junia 30 de 0% igual que aportan documantos ncompletas, prasentande la
entidad, garantizando que fos |31de 2024 |2024, concluyendose que la matdz no posibllidad de materializacion de algunes rlesgos, no obstante se
controles sean eficaces y requiere ajustes, Se realiza monltorec alos deben subsanar astas obsarvaclones y continuar realizando
eficlentes scbre estos. 17 riesgos de corrupclon par procesc. monitorec perfodico alamatriz de rlesgos de corrupcion yriesgos
institucionales que contine 1os controles respectivos.
MONITOREAR LOS RIESGOS DE La Gfidna Asssora de Planeation presenta A pesar que se entrega el Infarme de menitoreo, sste presenta
A CORRUPCIGM IDENTIFICADOS EN | Diciembre  [inforime trimestral de monitcrea a la mairiz S0% diferencias frente a las svidendas solicitadas al momente del
LO5 PROCESOS INSTITUCIONALES [31de 2024  |de riesgos d# carrupcion a corte junio 30de seguimlento, situzcdon que |imita las gestion de la tercerz linea de
DE LA ENTIDAD, 024 defensa.

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticerrupcion y atencidn al ciudadano vigencia 2024 a
agosto 31 de 2024.

Se cuenta con la matriz de riesgos de corrubcién por procese a la cual se le ha venido
efectuando seguimiento y monitoreo de acuerdo a los controles establecidos. Se
identificaron 17 riesgos de corrupcién como se detalla:
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RIESGOS CORRUPCION SEGUN PROCESO

e
P‘ggggsﬁo !\_': N‘““b‘! ﬁﬂ &frac'esa‘;' N gew'::fl De
1 Gestién Direccicnamientc a
Esiratégico,
Estratégico| Bestian de 1
Comunicagionas
Gastion de Tecnologias
3 de la Infermaciin y Y
Comunicgciones TIC
1 Gastidn de Vivienda 1
Misional - .
3 Gestién de Mejoramiento '
de Viviendsa
a Gestidn Tutacién y .
Legslizacién
" Gestion de Talento '
Humano
2 Gestién Financiers 1
3 Gestion Dacumental 1
Apoyo
4 | Gestién Bienes y senvicios 1
§ Gesiién Juridica 3
6 Gestdn Contractua) 4
Evaluacion| 1 Gestion Evaluacion .
indapendienta

Fuente: Matriz de Riesgos de corrupcion vigencia 2024

El mapa de riesgos tiene establecido una revisién periddica por parte de la Oficina
Asesora de Planeacién, como segunda linea de defensa, para verificar el monitoreo
realizado por parte del directivo y/o responsable de cada proceso y subproceso, a la
ejecucion de los controles que se tienen definidos para mitigar los riesgos identificados
en cada uno de elios. Para el caso de los riesgos que se constituyen como de
corrupcion, el seguimiento que se debe realizar por parte de los duefios o responsables
de los procesos y subprocesos debe realizarse de manera permanente como primera
linea de defensa, ya que el hecho de no hacer un seguimiento permanente y adecuado
a la aplicacion de los controles definidos en el mapa de riesgos anticorrupcion, podria
generar |la materializacion de dichos riesgos; es asi, que se necesita afianzar el
compromiso, por parte de los responsables de los procesos y subprocesos, frente a la
implementacion, ejecucion y seguimiento de los controles definidos para la mitigacidn
de los riesgos identificados en el mapa de riesgos anticorrupcion con que actualmente
se cuenta.

Se pudo observar que la matriz de riesgos de corrupcién no se encuentra publicada
en la pagina web institucional en conjunto con el PAAC vigencia 2024, el PAAC no se
encuentra refrendado por parte de los responsables, asi mismo el documento
publicado en la pagina web del segundo trimestre es ilegible y tampoco se encuentra
bien escaneado y solo presenta unas firmas sin nombre de quien realiza el monitoreo,
estas observaciones se presentaron al lider del proceso quien se comprometio a
realizar los ajustes pertinentes y corregir las publicaciones para que cumplan con los
objetivos del del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano como son: Concienciar a
todos los colaboradores de la entidad, sobre la importancia de la lucha contra la
corrupcion y del compromiso para atender al ciudadano, mejorar el control para

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SQCIAL ¥ REFORMA URBANA DISTRITAL - CORVIVIENDA
Dir: Mangn 3" Avenida, Calle 28 #21-62

Email: atencionatusuario@corvivienda.gov.co

www.corvivisnda.gev.co

Tol: 301 479 3338 = 301 478 3230




Cédigo: ES-DEFO-14

{ 4 Fecha: 20/03/2023
CORVIVIENDA INFORME

IABITATs SOCIEDAL AMBIENTE Pégma 7Tde13

Version: 1

prevenir la corrupcion y fortalecer los canales de atencién al ciudadano e Incrementar
la satisfaccidon del ciudadano en relacion con los servicios prestados. Al cierre de la
emision del informe no se tuvo acceso a la pagina web para la verificacién respectiva,
situacion que fue puesta en conocimiento a la jefe de la Oficina Asesora de planeacion
para tomar los correctivos necesarios.

Ver anexo1: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencién
al ciudadano vigencia 2024 a agosto 31 de 2024 y Ver anexo 2 Informe seguimiento
riesgos anticorrupcion vigencia 2024 cuatrimestre 2 de mayo 1 a agosto 31 de 2024,

7.2 COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES .
!

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los ciudadanos
facilitando el ejercicio de sus derechos a la atencidén por parte de las entidades
prestadoras de los servicios publices. Para el mismo, se encuentran programadas
cuatro (4) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia 2024, no
obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la evaluacién de aquellas
actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con los
siguientes resultados:

FECHA
COMPONENTE TEM ACTMDADES FAOGAAIMALIAS CUMPLIIENTD ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE RSEVAOINES
GENERAR ESTRATEGU\S '
DE RACIONALZACK)N DE Se reallzo verlflcaclon alas evldenclas sportadas por fa primeray
Hadn;:::t‘:n e 1 |TRAMITES, DE ACUERDOD ;;‘; 0de {Sa roalizc :1:::::’:;!;:]:0::;::::‘7:: 1008 |segundatinea da defensarespecto al componente rdonalizadon
CONLQS TRAMITES v de tramites.
CENTIFICADCS
SDCIALlZ%R ENCOMITE
DE GESTIONY
Raclonallzacion de DESEMPERO LAS Junio 36de |[No se rasliad Is actividad y tampaco se o | R y umRlmerio de o adlidides el PAAC pusde
amies ESTRATEGIAS a3 preseo wance de i, ocslerarserd de el dn tacando g
CONSOLIDADAS DE .
RACIONALZAC ION

NCLUR ENEL MODULD

ggg)\DRETLAMENTO El no reporte y curnplimiento de {as actividades del PAAC puade

Racdlonalizacion de 3 |ADMNISTRATIVO DE LA Dldembre  |Nose reallzd fa actividad y tampoco se oceslonar perdide de credibllidad afectando [a fmagen
ramites 31de 2024 |presentc avance de la misma. [nstiticional, Reallzar las actividades programadas para cumplir
FUNCION PUBLICA LOS dentro dul terming establecd
TRAMITES IDENTFICADOS Frire dalieming estaslecdo.
FPOR LA ENTIDAD

REALIZAR SEGUIMENTD A

A IMPLEMENTACION DE

Raclonalfzacion de LAS ACCIONES DE Didembre segulmlentoala estrategia de Reallzar tas actividades programadas para cumplir dentrodel
tramites mﬁ%%@cﬁN DE Slde 2 | cton de tramites termino astobrecido,

ENTDAD,

Sa reallzc mesa de trabajo para reallzar

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del ptan anticorrupcion y atencién al ¢iudadano vigencia 2024 a
agosto 31 de 2024.

7.3 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Para este componente, de conformidad con lo establecido en ia Ley 1757 de 2015, es
obligacién de las entidades publicas del orden nacional y territorial promover la
participacidon ciudadana, garantizando la participacién de los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civilen las fases de planeacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la gestién publica, razén por la cual, se efabora la
Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana, se encuentran
programadas siete (7) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia
2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectué la verificacion de
aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con
los siguientes resultados:
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FECHA N
COMPCHENTE oM ACTIADADES PROG AAMATAS CUMPLIMIENTD ACTWDADES CUKPLIDAS X AVANCE ORSERVACIONES
ACTUALZAR LA
ESTRATEGIA DE
RENDICIGN DE CUENTAS. Se reviso el manual de rendldon de tuantas
DE AGUERDE CONEL de |a entidad, &1 cual fue aprobaco
Marzo 30de | mediante acta No.2de abril 15 da 2023 del Se realizo verfficacion al acta de aprobacion dal menual de
Rendiclonde cuentas | 1 [DIAGNOSTICODEL 100%
2024 comité de Gestlon yDesempefo, rendlcon de cuentas
:ngéiggs'rgpnﬂﬂk concluyendose que 8l no existir camblas
REALIZADA PARA LA normativos no mqulere actuallzadon,
VIGENCIA 2023
ELASORAR LA S# esta revisandola estrateglada
ESTRATEGIA DE Maczo 30de Realizar las actlvidades programadas pora cumplir dentro del
Rendiclon de cuentas | 2 FAﬁmFACﬁN 2024 ::l;:ﬁ:::i:;:::ﬁ:r;::lu el liderazgode 3% \ermine establetido.
CIUDADANA, ‘
ELABORAR Y SQCILEZAR . |52 elaboro y sodalizo el calendario de
I
Rendiclon de cugntas | 3 |CALENDARIC ANUAL DE g’:umd' aqerdo o loslineamiantas de la Alcaldis 3% :::::Il:; L’:‘:;‘I:ild::“ programadas par cumpllr dentro del
PARTICPACION para el proceso de rendicion de cusntas, !
LLEVAR ACABO Se realizs |2 cferta 1 de 2024 de
" |ESPACIOS DE mejoramientos de vivienda denominade ml e realizo verlficacion de documentos para la actividad,
PARTICPACION Dlclembre Casa AVENLA, 3& crearon sspacosde cantandase ocn la svldencia de cumplimlento come son; Listados
Rendlelon de tuentos | 4 [CRUDADANA, QUE DEN A 31 de 2008 participacion en la zona urbane y rural y sa 65% |de admitides v hebilltados pars sarteo, atas, reglstro asistendsa,
CCNGCER LAS OFERTAS * aslgnaran 1,135 subsldios de mejoramiento resoluciones de asignadon de subsidics v las notlfiacones de los
INSTTUCIONALES DE LA de vivienda a treves de sorteo publico con el subsidlos.
ENTDAD fiamlento de Jos entes de contrel.
ELABORARPIEZAS
AUDIOVISUALES QUE Atraves de los medios de comunlcacdn
PERMITAN DAR A camo pagina web institudenal v redes
CONCCER INFORMACION socialayy llderados porla gerencla, re
Rendidon d 5 DE LA ENTIOAD DE Diclembre  |publicaran ple tas audlovisuales donde se da P realizoverificacion &n | pagina web y las redes saclales de toda
enciclon de cusntes ACUERDO CONLOS 31de 2024 |aconecerlainformacion de |z entidad y las |» activicad, comandose con las evidencla de cumplimiente.
ESPACIOS DE ofertas en desarrollo del abjeto soclal segun
PARTICFACION los diferantes espacios generados con la
GENERADOS CON LA comunidad tanto de la zana urbanay rurat,
CMDADANIA,
EE’:{%?CRI‘Q: ?Egﬁgﬁ.ls_fse Se #laboraron los nformes de gestlon en
Diciembre  |efecucion de [a estroteglade rendiden de Sa realizoverificacion en la paginaweb ylas redes socleles de toda|
§ |YPUBLGACIONENLA. |y 5. |cumatosy se mceuntran suslicadas en % la actividad, eontandose con 25 evidendade cumplimienta,
PAGHA WEB DE LA apsgina weab [astitucional ’
ENTIDAD :
EVALUAR EL PROCESO
DE ESTRATEGIA DE
RENDICISN DE CUENTAS . Se reallzd revislon alas estrategias de
7 INCLUYENDO LA EFICACHA [Diclembre  [rendicion de cuentas con el abjetive de s Realizar |as actividades programadas para cumplir dentro del
YPERTNENCIWDE LOS  |31de2ma {mejorarlos mecanismos de particiacion tarmina establecide,
MECANISMOS DE <ludadana.
PARTICPACION
CMDADANA,

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencién al cnudadano vigencia 2024 a

agosto 31 de 2024,

7.4 COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con respecto a este componente, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece el
Derecho Fundamental de la ciudadania a participar en la politica publica, con
fundamento en los principios constitucionales democraticos y el poder soberano del
pueblo, que facultan a la ciudadania y sus organizaciones a ejercer el poder publico;
a través de sus representantes o de forma directa. Por lo cual, de conformidad con lo
establecido en el PAAC, |as entidades publicas del orden nacional y territorial estan
obligadas a incorporar en su planeacién un plan institucional anual para promover la

participaciéon ciudadana, que garantice
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organizaciones de la sociedad civil en las fases de planeacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la gestion publica. Para el mismo, se encuentran
programadas siete (7) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia
2024, no obstante, conforme al corte de evaluacién, se efectud la verificacién de
aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con
tos siguientes resultados:

TECHA
COMPCNENTE TEM CUMPLIMIENTD ACTVIDAIES CUMPLIDAS 52 AVANCE ORSERVACIONES
GENERAR ESTRATEGIAS
DE ATENCION A Se genero espados da facll acoeso para te
Mecanlsmos para GMDADANOS CON [atendon ales cudedanos en condiclon de
Nejorartaencignal | 1 |DSCAPACDAD, Mare 319 | apactdad, establedendo ala entrodade | foo% |o% 20 veriieacian en stla donde se oserva 2 styncion
n W
Cludadana BUSCANDO CONELLQ LA |a0ae ‘Iaen;dn:f:r;::nzn:::lendene i oportuna, '
INCLUSKON DE ESTCS EN
LA GESTEN permanents,
WETTTUCIONAL
CREARPIEZAS GRAFICAS
Mecanlsmos para QUE PERMITAN QUE LOS S& crearan piezas graficas como, videos,
Mejorarla Atencign al | 2 |CIUDADANOS CON ;"l‘;‘";g; audios ¥ notas para permitir el accesaata | 30% c‘”"“"“"‘:’:'“"‘if""::‘{; raflco para mejorar laatencion a
Cludadano DISCAPACIDAD PUEDAN ¢ Informacion. -
RECBIK NFORMACION.
Mecanismos para ELASORAR
TRMESTRALMENTE Diciembre
Me,o:’:;;‘:;:d" al] 3 INFORME RELACIONADO |31 ¢ 2024 Se cuenta con el Informe de las PORS. 66%  [Contlnuercon |aelaboradon de los informes perodicos,
CONLAS DE PORSD
MEDR LA SATISFACCION
Mecanlsmos pare DE LOS SLDADANOS Diclembre {Se reallza medidon a traves ds sondeo de Continudr con lamediclon de satlsfacclan pera meorar [a atendion
Me|orarla Atenciénal | 4 |QUE RECIBEN 31 de 204 |omonion de maners presendal | dudadano
Cludadano RESPLESTA A 5US ponlon de mane(a prese i i
SOLICTUDES
M:]n:r::rT::‘Il::::;: als ggB;&ASRDLEOSLI:FPO’fGH‘ﬁ: g;:;er;:;: lSe :t;:::nn'\cs Informes en la pagina web o !Rull‘zar Ia:'::lil::;:es pragramades pars cumplir duntro dal
Giudadang WEB DE LAENTDAD . ° ratiucional ermina e "
DESARROLLAR MESAS Se realizaron mesas de trabajo para evaluar
Mecanlsmos pars DE TRABAJD PARA Diciembre Ia estrategs y besados en los Informes de la Reallzarlas activldades programadas pars cumpllr dentro del
Majorarla Atenciénal [ 6 |EVALUAR LA ESTRATEGIA | =7 °°  [oficina Asssora de Contral Interno se C 0 bt P ®
Ciudadano DE ATENCKSNAL establaciargn las actividade s para mejorar Ia " "
CUDADANC UTILZAD A, atenclon al dudadanc.
Mecan(smos para ACTUALEAR Y APROBAR unio 30de Se reall2t Ia actuallzacion para presentar al Reallzar les actividad d . it demtro del
Melorarla Atencidnal | 7 |EL MANUAL ATENCION AL s Comitd Instituclanal de Gostlony S0 t:ram\!:n “t‘hl Vd: % programada paracumplir demro de
Clugadano CMDADANG. Desempefio, eatabladdor

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2024 a
agosto 31 de 2024

7.5 COMPONENTE MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente hace referencia a mejorar por parte de las entidades la cantidad y
calidad de informacion publica que responda a las necesidades de sus grupos de valor,
a partir de la promocién e implementacién de la politica de acceso a la informacion
publica,

Para el mismo, se encuentran programadas tres (3) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
efectué la evaluacién de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:
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FECHA
COMPONENTE, 1M AT CUMPLIMIENTD ACTVIDADESCUMPLIDAS X AVANCE OBSERVACIONEY
Se roallzaron parcislmente las publicaciones
#n la pegina web de [a entidad de acuerdo a Contlnuar do|a pagina web Ir | de acuerdoala
Mecanismos parala AGTUALEZAR EL la Informacion envlada por cada Infarmndon Idapor parte de las d ds ¥ da manera
> CONTENRO EN LA Diclembre
Transparenclay &l 1 PAGIA WEB DE LA 11ds 220 dependenda. S# curntacon &l informe de S0%  |aportuna, yaque se pudo evidendar que alafechano se ha
Acreso a lainformaddn ° verificacen donde la Oficina Asesora de publicadolatotalidad de laInformacion enviada por las
ENTICAD.
. Planeacion certitifica gue se publicosn la dependencias,
pagina web www corvivienda.gov.co
Sa raellzd segulmlento por parte de 12
' remastouuENTOA|  (Foiemierind
Mecanlsmeos parala LA NFORMACKION MINMA parte de las de"pend:ndude :::uerdn-la
" y | 2 A PUBLICAR, DE Diclembre Alvldad vigente, Lasinfarm % Continuar actualizando la paglna web Institudonal de acuerdo ala
N 'IHSPII"‘!": ”:lé ACUERDOCONLO 31 de 2®@4 nnrma‘v ¥ vh‘ze::'msla rn:swth informacion envida por pare de las dependencies.
£cceso 2 e nforma n CONTEMPLADC ENLEY encurntran publcado: pagl
Institucional de manera parcial de acuerda a
1712DE 2014
laley de transparenclay acceso a2
Infarmacion publica,
Se cuenta con lalistade chequeode [a
matrizITA y &) plan de mejoramienta
diagnostico ey 1712 de 2014 que 3¢
CONSQLDARLA #ncuentre en elecucion, Se astableds por
Mecantimos para la INFORMACICN Dlcismbre parte da s Oficina Asesara de Planeaclan y Continuer actuslitande la pagina web Institudonal de acuerdo ala
Transparentiayel 3 |RELACIONADA CONLA 21 de 204 los ligeres de proceso fr consclidando ¥ % it | 148 30 parte da tas d dendls:
Acceso ala Informaddn MATRZ TA. RESOLUCION - publicanda ta Informactan en [a pagina web nformacion envlda por parte da (3 dopendanclas.
1519 DE 2021 que parmita mejorar los |ndicadores con
raspectoalavigenda 2024, Se reslizola
diclon en el apl delap
obtanlendo %3 de 100,

Ver anexc: Informe seguimiento a las estrategias del plan antlcorrupcmn y atencién al ciudadano vigencia 2024 a
agosto 31 de 2024.

7.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Hacen referencia a las estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar.transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica, a través de la promocién del cédigo de ética que
incluye los valores institucionales.

Para el mismo, se encuentra programada cuatro (4) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
efectud la evaluaciéon de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

FECHA
LOWPONINTE ITEm ACTIVDADES P ROGRAMADAS CUMPLIMIENTD ACTHYIDADES CUMPLIDAS RAVANCE ONSERVACIONES
REALIZAR ACTIMDAZIES DE e reslizan actlvidades en las dependendas
Iniclativas adldanates | 1 APROPIACION DE LOS VALORES  [Diclemby di sala p de los valores 28 Realizar jas actlvidader programadas para cumptir dentro del
INSTITUGIONALES (CODIGODE |31 de 2024 contenidos y aprobades en el codigo de terming establedde,
INTEGRIDAD).
Integridad de lagntidad.
REALIZAR SOCIALIZACKON DE o
k i tlvldad, las d
nieitives adldonates | 2 |HSTADODE PoSIELES Didrembre | et ton o m;::"d'"“‘ o |Resliznr s sclividscdes programadas para cumt denra del
[CONFLICTOS DE INTERES ENLA |3y ge 2024 P erming establedda,
ENTICAD conilictos de Interes
REGGPILAR LAINFORMACION
[CONTEMIDAEN LAS Se realizd la soficitud de actualizacion de la
DECLARACIONESOE BENESY |1\ bre Ideclaracion de blenes y rentas al persanal Realizar a5 sctividades programadas paracumplir dentro del
Infclatives adidonales | 3 |RENTAS DE LOS SERVDORES oo
FUBLICOS PRESERVANDC LA 31 de 2024 |de plantaen el SIGEP Il y enviarlaala termino establesdde,
PRIVACIDAD Y ANONIMIZACION OE. Direeclon Adminstrativa,
LA INFORMAC KON FERSONAL.
[CAPACITAR A SERVMDORES
Iniciatlvas adidonales | 4 |PUBLICOS EN CONFLICTO DE Diclambre  |Esta actlvidad se esta preparando sa 20 Reallzar las actividades programadas para cumplir dentro del
INTERESES 31ce 224 [realizard en el mas de septlambre de 2024, termino establedde.

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias de! plan anticorrupcién y atencrén al ciudadane vigencia 2024 a
agosto 31 de 2024.
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8. CONCLUSION DE LA EVALUACION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se evidencid el cumplimiento del 16%,
teniendo en cuenta el total de 29 actividades programadas para el segundo
cuatrimestre de 2024, al interior de los componentes incluidos en el PAAC de la
presente vigencia. Asi mismo, se realizé un consolidado del comportamiento de las
actividades especificadas dentro del PAAC para los meses en evaluacién, asi:

CONSOLIDADO AVANCE PAAC POR COMPONENTE

[VANCE A ZONA 7COLOR
GOSTO 31
COMPONENTE / ACTIVIDADES DE(°Z?24
Gestion del riesgo de corrupcién- mapa riesgos (4) 75%  |Media/ Amarillo
Racionalizacién de tramites (4) 38% Baja/Rojo
Rendicién de cuentas (7) 56% Baja/Rojo
Viecanismos para mejorar fa atencion al ciudadano (7) | 54% Baja/Rojo
ecanismes para mejorar la transparencia y el acceso a | 53% Baja/Rojo
la informacién publica {3)
Iniciativas adicionales (4) 38% Baja/Rojo
AVANCE PONDERADO 52% Baja/Rojo

Interpretacion nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano medido en términos de porcentaje: '

SRANGO st L ZONAT itz | 3 COLOR =21
0 A59% Baja Rojo
60 A79% Media Amarille

80 A 100% Alta Verde

Es de aclarar que, para la realizacién del presente informe, los controles de los riesgos
de corrupcion fueron extractados de la matriz de riesgos institucional, los cuales fueron
comparados con los reportados en el Mapa de Riesgos de corrupcién a agosto 31 de
2024, los cuales se encuentran publicados en la web de la entidad, se constaté que
ambas fuentes poseen 17 riesgos y 17 controles, es decir, que existe coherenciaen la
informacioén.

9. RECOMENDACCIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina Asesora de Control Interno, se
identifican los aspectos mas relevantes que se requieren fortalecer sobre las
actividades documentadas en el PAAC vigencia 2024, asi:

La actividad del componente racionalizacion de tramites programada para el
cumplimiento a junio 30 y diciembre de 2024 presenta 0% de avance en ejecucién, ya
que a la fecha del seguimiento no se ha registrado tramite en el sistema tnico de
informacion de tramites ni se han iniciado algunas actividades programadas.
Atendiendo la cultura del autocontrol, autogestion y la autorregulacién se sugiere
continuar con la actividad para el registro en el sistema Unico de informacién de
tramites SUIT.

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SQCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL - CORVIVIENDA
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Publicar la matriz de riesgos de corrupcién en datos abiertos que a la fecha se
encuentra publicada en archivo PDF en la pagina web institucional en conjunto con el
PAAC vigencia 2024, Publicar el PAAC con la firma por parte de los responsables.

Actualizar las publicaciones del PAAC en la pagina web ya que los documentos
publicados en la pagina web de! primer y segundo trimestre no es ilegible y tampoco
se encuentra bien escaneado y solo presenta unas firmas sin nombre de quien realiza
el monitoreo.

Cumplir con los objetivos del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano come son:
Concienciar a todos los colaboradores de la entidad, sobre la importancia de la iucha
contra la corrupcién y del compromiso para atender al ciudadano, mejorar el control
para prevenir la corrupcién y fortalecer los canales de atencion al ciudadano e
incrementar la satisfaccion del ciudadano en relacion con los servicios prestados.

Continuar realizando seguimiento por parte de los duefios o responsables de los
procesos y subprocesos de manera permanente como primera linea de defensa, ya
que el hecho de no hacer un seguimiento permanente y adecuado a la aplicacion de
los controles definidos en el mapa de riesgos de corrupcion, podria generar la
materializacién de dichos riesgos.

Fortalecer mediante jornadas de sensibilizacién a los responsables de los procesos y
procedimientos, frente a la implementacién, ejecucién y seguimiento de los controles
definidos para la mitigacién de los riesgos identificados en el mapa de riesgos de
corrupcién con que actualmente se cuenta y cumplir efectivamente con el plan
anticorrupcién y de atencidon al ciudadano, en conformidad con la Ley de
Transparencia.

Continuar fortaleciendo los mecanismos de control interno y auditoria, asegurando que
todas las operaciones y decisiones estén documentadas y sean accesibles para su
revision,

Promover una cultura de ética y responsabilidad entre los servidores publicos y
contratistas, proporcionando capacitacion regular en temas de transparencia y
anticorrupcion.

Visibilizar la informacion de los canales de denuncia seguros y confidenciales que
permitira a los ciudadanos y servidores publicos reportar presuntas irregularidades y
sin temor a represalias.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa, se
recomienda que el monitoreo realizado de manera periddica concluya en la
actualizacién de los riesgos anticorrupcion por cada proceso de acuerdo a las
variables internas y externas, si da lugar a ello.

Continuar con la identificacion de riesgos de corrupcion para los procesos a los que
aplique de acuerdo a los cambios internos y externos y realizar la formulacion de
acciones y/o actividades con sus controles.

En lo que compete al seguimientc y verificacion realizada a cada uno de los
componentes, se recomienda, continuar desarrollando las acciones que permitiran
alcanzar las actividades programadas en el PAAC, de acuerdo con los entregables y
las fechas programadas para el cumplimiento de las metas previstas para la vigencia.
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Continuar fortaleciendo los mecanismos para mejorar el cumplimiento de las
estrategias por cada componente, teniendo en cuenta gue se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 52% a agosto 31 de 2024.

A pesar que se realiz6 la formulacién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano
por parte de los lideres de los procesos quienes establecieron las actividades y las
metas con sus entregables, no todas las actividades fueron cumplidas ni siquiera
iniciadas en el segundo cuatrimestre, evidencidndose debilidades en el cumplimiento
en los componentes de racionalizacién de tramites por falta de claridad frente a la
responsabilidad que recae en el jefe de la Oficina Asesora de Planeacién para realizar
las actividades de registro ante el Sistema de Informacién de tramites SUIT
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que obtuvo la
menor evaluacién junto con los componentes de mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano e iniciativas generales, por lo cual se recomienda revisar las actividades
que no fueron cumplidas y establecer un plan de accion inmediato que concluya con
la realizacion de las actividades que presentan rezago a nivel individual y también para
las actividades para la totalidad de los componentes que hacen parte del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Mediante el decreto 1122 de agosto 30 de 2024 “Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica, desde la
oficina Asesora de Control Interno se envié para socializacién dicho decreto para
empezar a realizar los ajustes internos si diere lugar a ello con los miembros del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y Comité Institucional de coordinacion de control
interno que establece la formulacion del programa de transparencia y ética publica en
reemplazo del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Finalmente, es fundamental garantizar que la informacién publica esté disponible de
manera clara, accesible y oportuna en los portales de transparencia, facilitando asi el
acceso y la participacién ciudadana en la vigilancia de la gestion publica.

Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina Asesora de Control
Interno en sus informes tienen como fin Gltimo la mejora de los procesos o aspectos
respectivos, por lo que se espera sean consideradas por los responsables, como una
herramienta que contribuye en la realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a
que haya lugar de manera oportuna, y previa a posibles pronunciamientos de parte de
organismos externos de control. Los procedimientos de revision se realizaron sobre
unas muestras evaluadas, por lo cual, en el momento de las verificaciones indicadas,
se recomienda considerar la revision de los posibles efectos sobre el total del universo.

Es preciso manifestar finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se
encuentra constantemente en proceso de exploracién, ampliacién de su cobertura y
competencia funcional, con el fin de acrecentar sus indices de efectividad, lo cual
redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestidn institucional.

“EL. CONTROL INTERNQ: TU ALIADQ ESTRATEGICO EN EL MEJORAMIENTO CONTINUQ”
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ANEXO No. 1

: :f’b\g Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

{LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: Agosta 31 de 2024

Mapa de riesgos anticorrupcion, Racionalizacien de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion e iniciativas adicionales.

SEGUIMIENTO 1 OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNG

FECHA SEGLIMIENTO:

Septiembre 13 de 2024

FECHA
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
LLEVAR A COMITE DE 1Se realizo revision del manual que incluye la Socializar y capacitar a las dependencias y a tos funcionarios sobre la
Gestion del riesgo de CQOORDINACION DE CONTROL Junio 30 de politica actual de Administracion del riesgos, se importancia de la administracion de riesgos para evitar su posible
carrupcion- Mapa de 1 [INTERNO LA POLITICA DE 5024 llevo al comité Comité Institucional de 100% |materializacion (Manual para la gestion y administracion del riesgo
Riesgos ADMINISTRACION DEL RIESGOS coordinacion de control interng, e 27 y 28 de institucinal la actualizado. Se debe fomentar una cultura organizacional
CORVIVIENDA junio 2024 siendo aprobada su actualizacion. orientada a la gestion por resultados basado en riesgos.
Se realizaron nueve jornadas de socializacion de
. . SOCIALIZAR LOS RIESGOS DE la resolucion de gerencia No. 045 de marzo 30 . . , L
Gestion del riesgo de CORRUPCION Y GESTION Marzo 31 de |de 2022 que adopto el manual de rieszos de 1 Se realizo verificacion de documentos para la actividad, contandose con la
u . . . .
corrupcion- Mapa de 2 [IDENTIFICADOS EN CADA UNO DE . 4 P . . g 100% |evidencia de cumplimiento cormo son: actas, registro asistencia, matriz de
. LOS PROCESOS 2024 entidad y se actualizo la politica, se cuenta con . R i i N
-Riesgos ., ' . riesgos de corrupcion y matriz de riesgos institucionales por proceso.
INSTITUCIONALES. las actividades a la cuales se realiza monitoreo y
seguimiento por las diferentes lineas de defensa.
A pesar que se realiza el monitoreo se evidencia deficiencias en los
. . . La Oficina Asesora de Plangacion presento controles internos en los documentos como actas y registros de aistencia,
Realizar seguimiento trimestral a los , . . . . oy
. . ) R L informe trirmestral de monitoreo a 1a matriz de {los cuales no se encuentran numeradas y sin firma al igual que aportan
Gestion del riesgo de posibles riesgos de corrupcion L . i L . . g s
. . . . Diciembre 31 |riesgos de corrupcion a corte junio 30 de 2024, documentos incompletos, presentando la posibilidad de materializacion
corrupcion- Mapa de 3 identificados para la entidad, . . 50% . .
. . de 2024 concluyendose que la  matriz no requiere de algunos riesgos, no obstante se deben subsanar estas observaciones y
Riesgos garantizando que los controles sean . . . - . A . - . .
. ajustes. Se realiza monitoreo a los 17 riesgos de continuar realizando monitoreo periodico a la matriz de riesgos de
eficaces y eficientes sobre estos. . . . L .
COrrupcion por proceso. corrupcion y riesgos institucionales que contine los controles
respectivos.

El Control Interno: Tu Aliado estrategico en el mejoramiento continuo




FECHA

COMPONENTE TEM ACTIIDADES PROGRAMADAS CUMPUMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
. . MONITOREAR LOS RIESGQS DE . X A pesar que se entrega el inferme de monitoreo, este presenta
Gestion del d . fi A t
estion defriesgo ce CORRUPCION IDENTIFICADOS EN | Diciembre 31 [ 2 OTicina Asesora de Planeacion presento diferencias frente a las evidencias solicitadas al momento del
corrupcion- Mapa de 4 informe trimestral de monitoreo a la matriz de 50% . R ! o X X
. LOS PROCESOS INSTITUCIONALES DE |[de 2024 . . L. seguimiento, situacion que limita las gestion de la tercera linea de
Riesgos riesgos de corrupcion a corte junio 30 de 2024
LA ENTIDAD. defensa.
75%
FECHA
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
GENERAR ESTRATEGIAS
DE RACIONALIZACION DE
Racionalizacion de 1 [TRAMITES. DE ACUERDO tunio 30de  |Se realizo mesa de trabajo para revisar la 100% Se realizo verificacion a las evidencias aportadas por la primera y segunda
tramites ? 2023 estrategia de racionalizacion de tramites ®  |linea de defensa respecto al componente racionalizacion de tramites.
CON LOS TRAMITES selrates ' P P
{DENTIFICADQS
SOCIALIZAR EN COMITE DE
: DESEMPEN
Racionalizacion de 5 S:SSE?TNRXTEC?IAS 0 Junio 30 de  |No se realizé {a actividad y tampoco se presento 0% El no reporte y cumplimiento de las actividades del PAAC puede ocasionar
tramites 2023 avance de la misma. erdida de credibilidad afectando la imagen institicional.
CONSOLIDADAS DE P &
RACIONALIZACION
INCLUIR EN EL MODULO
. SUIT DEL DEPARTAMENTO . . L El no reporte y cumplimiento de las actividades del PAAC puede ocasionar
Racionalizacion de ADMINISTRATIVO DE LA Diciembre 31 [No se realizé la actividad y tampoco se presento ) - ) o )
i 3 i 0% perdida de credibilidad afectando la imagen institicional. Realizar las
tramites FUNCION PUBLICA LOS de 2024 avance de la misma. actividades programadas para cumplir dentro def termino establecido
TRAMITES IDENTIFICADOS ’
POR LA ENTIDAD
REALIZAR SEGUIMIENTO A
Racionalizacion de LA IMPLEMENTACION DE Diciembre 31 Se re‘ah.zo mesa de trabajc'x para re_ahzar . Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
tramites 4 |LAS ACCIONES DE de 2024 seguimiento ala estrategia de racionalizacion de S0% establecido
RACIONALIZACION DE tramites ’
TRAMITES DE LA ENTIDAD. }
38%
FECHA
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIDADES CUMFLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
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FECHA

COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
ACTUALIZAR LA
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS, Se reviso el manual de rendicion de cuentas de
DE ACUERDO CON EL la entidad, e! cual fue aprobado mediante acta . . . . -
Rendicion de cuentas 1 [DIAGNOSTICO DEL g.floazr:o 30de No.2 de abril 19 de 2023 del comité de Gestion 100% iﬁ;::':o verificacion al acta de aprobacion del manual de rendicion de
PROCESO DE AUDIENCIA y Desempeiio, concluyendose que al no existir
PUBLICA PARTICIPATIVA cambios normativos no requiere actualizacion.
REALIZADA PARA LA
VIGENCIA 2023
- =
ELABORAR LA ESTRATEGIA Marzo 30 de Se esta revisando la estrategia de participacion Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
Rendicion de cuentas 2 |DE PARTICIPACION 2024 ciudadana bajo el liderazgo de la Oficina Asesora 30% establecido
CIUDADANA,. Juridica. ’
ELABORAR Y SOCIALIZAR Marzo 30 de se elaboro y sacializo el calendariqde acuerdo 3 Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
Rendicion de cuentas 3 |CALEN DARIO’ANUAL DE 5024 los lineamientos de 1a Alcaldia para el proceso de 30% establecido
PARTICIPACION rendicion de cuentas. i
LLEVAR A CABO ESPACIOS Se re_:a_lizé la oferta_l de 202{4 de mejoramientos
DE PARTICIPACION de vivienda de‘nor:mado_n_'n Ca'sa A\ralﬂzar se Se realizo verificacion de documentos para la actividad, contandose con la
Rendicion de cuentas 4 CIUDADANA, QUE DEN A Diciembre 31 Z::T;f:f;‘:sse 252;:‘;:’:;'?;:;1;3?:5 de 65% evidencia de cumplimiento como son: Listados de admitidos y habilitados
CONQCER LAS QFERTAS de 2024 . A ! para sorteo, actas, registro asistencia, resoluciones de asignacion de
INSTITUCIONALES DE LA mEJo'ramlento de vnner:da 2 traves de sorteo subsidios y las notificaciones de los subsidios.
publico con el acompafiamiento de los entes de
ENTIDAD :
control.
ELABORAR PIEZAS
AUDIOVISUALES QUE A traves de los medios de comunicacion coma
PERMITAN DAR A pagina web institucional y redes sociales y
CONOCER INFORMACION liderados por la gerencia, se publicaron piezas
Rendicion de cuentas 5 DE LA ENTIDAD DE Diciembre 31 [audiovisuales donde se da a conocer la- 66% Se realizo verificacion en la pagina web y las redes sociales de toda la
) ACUERDQ CON LOS de 2024 informacion de la entidad y las ofertas en actividad, contandose con las evidencia de cumplimiento.

ESPACIOS DE
PARTICIPACION
GENERADOS CON LA
CIUDADANIA.

desarrolio del objeto social segun los diferentes
espacios generados con la comunidad tonto de la
zona urbana y rural.
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FECHA

COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE QBSERVACIONES
ELABORAR INFORMES DE Se elaboraran los info d i
RENDICION DE CUENTAS Y | ¢ elanoraran fos Iniormes ge geston e o . .
6 |PUBLICACION EN LA Oiciembre 31 |ejecucion de la estrategia de rendicion de 60% Se realizo verificacion en la pagina web y las redes sociales de toda la
< licad | i ivi i i imi .
PAGINA WERB DE LA de 2024 ::Jeet;\it::t\iftztceizzztlauntran publicados en | apagina actividad, contandose con las evidencia de cumplimiento
ENTIDAD ’
EVALUAR EL PROCESO DE
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS Se realizd revision a las estrategias de rendicion
- INCLUYENDO LA EFICACIA |Diciembre 31 de culni?asio; ZI obietivo de nfe'orar los @ 0% Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
Y PERTINENCIADELOS  |de2024 | ° 0 7 am‘ciadon o ; it *  |establecido.
MECANISMOS DE P ‘
PARTICIPACION
CIUDADANA.
56%
FECHA
COMPONENTE TEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CLUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
GENERAR ESTRATEGIAS
DE ATENCION A Se genero espacios de facil acceso para la
Mecanismos para Mejérar CIUDADANOS CON Marzo 31 de ateicion a Eog ciudadanos en condiiion de
la Atencién al Ciudadano 1 |DISCAPACIDAD, BUSCANDO 2024 discapacidad, estableciendo 2 2 entrada de fa 100% |Se realizo verificacion en sitic donde se observo la atencion oportuna.

CON ELLO LA INCLUSION
DE ESTOS EN LA GESTION
INSTITUCIONAL

entidad un punto de atencion permanente.
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FECHA

COMPONENTE {TEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTG ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
CREAR PIEZAS GRAFICAS
Mecanismos para Mejorar 2 gﬁliigiwgé\gg#E LOS Diciembre 31 |Se crearon piezas graficas como, videos, audios y 30% Continuar creando contenido grafico para mejorar la atencion al
la Atencién al Ciudadano DISCAPACIDAD PUEDAN de 2024 notas para permitir el acceso a [a informacion. " |ciudadano en condicion de discapacidad.
RECIBIR INFORMACION.
ELABORAR
Mecanismaos para Mejorar TRIMESTRALMENTE Diciembre 31 . ‘ ' : ., . .
Ia Atencién al Ciudadano 3 INFORME RELACIONADO de 2024 Se cuenta con el informe de las PQRS. 66% -1Continuar con la elaboracion de los mformes: periodicos,
CON LAS DE PQRSD
MEDIR LA SATISFACCION _
Mecanismos para Mejorar a DE LOS CIUDADANQOS QUE [Diciembre 31 |Se realiza medicion a traves de sondeo de 30% Continuar con la medicion de satisfaccion para mejorar la atencion al
la Atencidn al Ciudadano RECIBEN RESPUESTA A de 2024 oponion de manera presencial *  lciudadano.
SUS SOLICITUDES
Mecanismos para Mejorar 5 Elé?:%%‘;% IE(')\JSLIX";(:?;:ANEAS Diciembre 31 |Se publican los informes en la pagina web 50% Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
(]
la Atencion al Ciudadano de 2024 institucional. establecido.
WEB DE LA ENTIDAD
DESARROLLAR MESAS DE Se realizaron mesas de trabajo paraevaluarla |
Mecanismos para Mejorar TRABAJO PARA EVALUAR Diciembre 31 estrategla y basados en los informes d{& fa Oficina Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
la Atencién al Ciudadano 6 |[LAESTRATEGIADE de 2024 Asesora de Control Interno se establecieron las 50% establecido
ATENCION AL CIUDADANG actividades para mejorar la atencion al ) )
UTILIZADA. ciudadano.
Mecanismos para Mejorar ACTUALIZAR ¥ APRQBAR Junio 30 de  |Se realizé 1a actualizacion para presentar al Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
la Atencién al Ciudadano [ EL MANUAL ATENCION AL 2024 Comité Institucional de Gestion y Desempefo 0% establecido
|CIUDADAND. ’ ) )
54%
" FECHA
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
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FECHA

COMPONENTE TEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
Se realizaron parcialmente las publicaciones en
fa pagina web de la entidad de acuerdo a la Continuar actualizando la pagina weh institucional de acuerdo a la
Mecanismos para la ACTUALIZAR EL Diciembre 31 informacion enviada por cada dependencia. Se informacion envida por a':tegde las dependencias y de manera oportuna
Transparencia yel Acceso | 1 [CONTENIDO £N LA PAGINA de 2024 cuenta con el informe de verificacion donde {a 50% 2 que se pudo evidznci:r e ala feclza 1 se ha yublicado a tofalidad !
a la Informacién WEB DE LA ENTIRDAD. Oficina Asesora de Planeacion certitifica que se yaq . P . . g . P
) i de 1a informacion enviada por las dependencias.
publico en la pagina web
www,corvivienda.gov.co
) Se realizé seguimiento por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion de los informes de ley que
REALIZAR SEGUIMIENTO A se deben publicar por parte de las de ende:c?as
Mecanismos para la LA INFORMACION MINIMA A | ] P P p . . P . . . R
) Diciembre 31 |de acuerdo a la normatividad vigente. Los Continuar actualizando la pagina weh institucional de acuerdo a la
Transparencia y el Acceso | 2 |PUBLICAR, DE ACUERDO de 2024 informes se encuentran pubicados en la pagina S0% informacion envida por parte de las dependencias
a la Informacién |CON LO CONTEMPLADO EN o : '
web institucional de manera parcial de acuerdo a
LEY 1712 DE 2014 . . .
la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica.
Se cuenta con la lista de chequeo de la matriz ITA
y el plan de mejoramiento diagnostico ley 1712
CONSOLIDAR LA de 2014‘c!ue se encuentra en ?jecucion. Se
i : establecio por parte de la Oficina Asesora de
Mecanismos para la INFORMACION L . ) . - . . L
. Diciembre 31 {Planeacion y los lideres de proceso ir Continuar actualizando |a pagina web institucional de acuerdo a la
Transparenciay ef Acceso | 3 jRELACIONADA CON LA de 2024 consolidando y publicando fa informacion en la 60% infermacion envida por parte de las dependencias
a la Informacion MATRIZ ITA. RESCLUCION . . . {os indicad ’
1519 DE 2021 pagina web que permita mejorar los indicadores
con respecto a la vigencia 2024. Se realizo fa
medicion en el aplicativo de la Procuraduria
obteniendo 93 de 100.
53%
FECHA
- COMPONENTE TEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPUMIENTO ACTIVIDADES CUMFPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
REALIZAR ACTIVIDADES DE Se realizan actividades en las dependencias _ ) ‘ _
_— . APROPIAGION DE LOS VALORES Diciembre 31 |tendientes a la apropiacion de los valores Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
Iniciativas adicionales 1 X . 40% .
INSTIFUCIONALES (CODIGO DE de 2024 contenidos y aprobados en el codigo de establecido.
INTEGRIDAD).

integridad de la entidad.
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FECHA
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
REALIZAR SOCIALIZACION DE . Se realizan actividades en las dep;endencias i L. . L.
L . b 1 1
Iniciativas adicionales | 2 |LISTADO DE POSIBLES CONFLICTOS |roemPre 31 |, dientes a socializar los posibles conflictos de |  40% | caizar 1as actividades programadas para cumplir dentro del termino
DE INTERES EN LA ENTIDAD de 2024 interes establecido.
|RECOPILAR LA INFORMACICN :
CONTENIDA EN LAS Se realizo la solicitud de actualizacion de la
DECLARACIONES DE BIENES Y . . N . . - .
Iniciativas adicionales 3 |RENTAS DE LOS SERVIDORES Diciembre 31 |declaracion de bienes y re.ntas al per'sona.| de_ 50% Reallzar!as actividades programadas para cumplir dentro del termino
PUBLICOS PRESERVANDO LA de 2024 planta en el SIGEP il y enviarla a {a Direccion establecido.
PRIVACIDAD Y ANONIMIZACION DE Administrativa.
LA INFORMACION PERSONAL.
CAPACITAR A SERVIDORES - s s . . N .
Iniciativas adicionales 4 |PUBLICOS EN CONFLICTO DE Diciembre 31 [Esta actividad §e esta preparando se realizard en 20% Realizar Fas actividades programadas para cumplir dentro del termino
|INTERESES de 2024 el mes de septiembre de 2024. establecido.
38%
CONSOLIDADO AVANCE PLAN ANTICORRUPCION POR COMPONENENTE
COMPONENTE /ACTIVIDADES AVANCE A AGOSTO 31 DE 2024 EN PORCENTAJE
Mapa de riesgos anticerrupcion (5) 75%
Racionalizacion de Tramites {4) 38%
‘Rendicion de cuentas (7) 56%
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano (7) 54%
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion (3) 53%
Iniciativas adicionales {(4) 38%
AVANCE PONDERADOC 52%
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FECHA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS
TOTTUTATION Ue: e

con sus entregables, algunas actividades se vencieron y no fueron cumplidas dentro del término, evidenciandose debilidades en el control y cumplimiento en los-componentes de racionalizacion de tramites por falta de claridad
frente a la responsabilidad que recae en el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion para realizar ias actividades de registro anfe el Sistema de Informacion de tramites SUIT administrado por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y demas actividades, asi mismo el avance ponderado se encuentra por debajo de la media planeada al cierre del 2 cuatrimestre de 2024, segun la evaluacién realizada por lo cual se recomienda revisar
las actividades que presentan rezago y establecer acciones inmediatas que permitan avanzar en el cumplimiente de los componentes de racionalizacién de tramites {38%), mecanismos para mejorar la atencitn al ciudadano
(54%) y mecanismos para la transparencia e iniciativas adicionales (43%).

COMPONENTE ITEM

% AVANCE - OBSERVACIONES
dIMICOTTUPTIoN ¥ D OOaaany por pdite ae 10 ETE5 UE 105 Procesos QUILTIES © Sro

AIVIOdUEeES ¢ <

Es de precisar el plan anticorrupcion y alencion al ciudadanc es un instrumento preventivo para el control de la corrupcion, cuyos objetivos son: Concienciar a todos los colaboradares de la entidad, sobre la importancia de la
. lucha contra la corrupcion y del compromiso para atender al ciudadano, mejorar el control para prevenir la corrupcion y fortalecer os canales de atencion al ciudadano e Incrementar la satisfaccién del ciudadano en relacion
can los servicing orestados . : P . . SV —a.\
. % gt} / -

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ - JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNG  [FIRMA:
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