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1. INTRODUCCION

El presente informe se elabora por parte de la oficina asesora de Control Interno del
Fondo de Vivienda de Interes Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA en
cumplimiento integral de las funciones encomendadas en:

e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Presidencia de la Republica, el cual reza asi:

“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos”.

e El numeral 1 del Capitulo V de la guia Estrategias para la construccion del
plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano-Version 2, el cual reza asi.

“Seguimiento: A la oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne
asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances
de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.”

e El numeral 2.2 del Capitulo 2 de la Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion2015, el cual reza asi:

“Seguimiento: El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado
de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizarian, seguimiento y control del Mapa
de Riesgos de Corrupcion”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una herramienta de caracter
preventivo para el control de la gestiébn que considera los siguientes cuatro (4)
componentes en esta entidad:

1. Gestiéon del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

2. Estrategias Antitramites.

3. Rendicion de Cuentas.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
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2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Fondo de Vivienda de Interes Social
y Reforma Urbana Distrital, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones
durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2020(corte 30-04-2020), tarea
encomendada en el rol de Evaluacion y Segumiento de la Oficina Asesora de
Control Interno, en busca de contribuir a la mejora continua y al logro de los objetivos
misionales de la entidad.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion.

e Ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional

e Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015 sobre el “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, y sus documentos anexos, en
especial: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano-Version 2 y Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion

4- SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO POR COMPONENTES

El informe refleja el resultado del seguimiento a las actividades correspondientes al
ler cuatrimestre de 2020 al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, alojado
en el sitio web del Fondo de Vivienda de Interes Social y Reforma Urbana Distrital
en formato de PDF.

4.1. Criterios del seguimiento

Para realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC
2020, se tiene de guia el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 (2015) de la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia De La Republica,
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional
De Planeacion en su numeral V establece:

“A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo
a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades conS|gnadas en eI Plan
Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano.” . =
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La Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion (2015) del Departamento
Administrativo De La Funcién Publica y de la Secretaria de Transparencia en su
numeral 3.4 establece:

“Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso
ajustarlo”

Las observaciones realizadas en el seguimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano se realizaron teniendo como criterios los
anteriores requisitos para el monitoreo, los cuales se resumen asi:

1. Frecuencia requerida.

2. Actividad de equipo.

3. Revision de la existencia de riesgos de corrupcién materializados en su proceso.
4. Revision de la existencia de observaciones e investigaciones de los entes de
control o hallazgos por parte del Asesor de Control Interno pertinentes a su proceso.
5. Revision de la existencia de cambios importantes en el entorno que den lugar a
NnUevos riesgos para su proceso.

6. Manifestacion de si es necesario actualizar el Mapa de Riesgo Institucional de su
proceso

4.2 Metodologia del segumiento

La Oficina Asesora de Control Interno en su rol preventivo, verifica el cumplimiento
de las acciones contenidas en el PAAC-2020 teniendo en cuenta el cronograma
propuesto para su cumplimiento. Solicitando la informacion al area responsable del
seguimiento Oficina Asesora de Planeacion por medio virtual mediante los correos
electronicos enviados el 11 de Marzo y 25 de marzo, en virtud de la emergencia
nacional a causa del COVID-19 con el fin de dar cumplimiento al seguimiento del
PAAC 2020. Los cuales fueron remitidos a la Oficina Asesora de Control Interno los
dias 25, 26 y 31.

Se inicia con la verificacion de la publicacon del PAAC-2020 y la matriz de riesgo en
el portal WEB de la entidad, verificacion de soportes que permitan evidenciar el
seguimiento de las actividades, se realizaron mesas de trabajo virtual para
solializacion con el Jefe de la Oficina de Control Interno, Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion, delegado de la Oficina Asesora de Planeacion y Jefe del Area de
Sistemas, con el fin de verificar el avance de las actividades asignadas a dicha
Oficina.

4.3 Alcance del seguimiento

El presente seguimiento se enfoca en el control de los avances de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, en las
siguientes areas: Gestion Humana, Gestion de Contratacion, Gestion Financiera,
Gestion Social, Gestion de Orden y Desarollo, Gestion de Control Interno, Gestion
de Legalizacion, Gestion de Sistemas, Gestion de Comunicacion, Gestion de SGC,
Gestion de Juridica, las cuales tienen la responsabilidad de ejecutar las actividades
programadas en dicho Plan cuatrimestralmente. Su verificacion se realizé entre 31
de Marzo al 24 de Abril de 2020.

>

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL- CORVIVIENDA
Dir: Manga 32 Avenida, Calle 28 #21-62
Email: info@corvivienda.gov.co
WwWww.corvivienda.gov.co

Tel: 6445429 — 6445074




0' ‘O
Salvemos Juntos
a Car"raacna

&
/@ Corvivienda

WSO OV.A 6

o

4.4 Resultados del seguimiento

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano vigencia 2020, fue elaborado y
consolidado con el liderazgo de la Oficina de Planeacion de forma integral y
articulada con los responsables de los cuatro (4) componentes, cumpliendo con los
lineamientos del documento Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, integrando las Politicas Publicas de Gestion del Riesgo
de corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano, Rendicidn de cuentas y mecanismos para la transparencia y el acceso
a la informacion.

4.5 Primer componente: Metodologia para la Identificacion del
Riesgo de Corrupcion y Acciones para su Mejoramiento-Mapa de
Riesgos

La matriz de riesgos fue elaborado con la nueva Guia para la administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Versibn 4 segun
Departamento Administrativo de Funcion Publica, la cual unifica los lineamientos en
los aspectos comunes de las metodologias para la administracién de todo tipo de
riesgos, realizando un proceso participativo para la divulgacién y actividades de
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién. La matriz de riesgos para el
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano del Fondo de Interes
Social y Reforma Urbana Distrital en su primer corte comprendido entre el 1 de
Enero a 30 de Abril de 2020.

El Asesor con Funciones de apoyo a la Oficina Asesora de control Interno en
desarollo de la actividad de seguimiento al mapa de riesgo de la Entidad resalta las
siguientes observaciones:

1-. Se observé que la construccion del mapa de riesgo se cumplio al 100%, contiene
3 subcomponentes, desarrollados en 11 procesos de gestion, 49 actividades
programadas para la vigencia, reflejan que se logré ejecutar un avance del 40%,
con un nivel de cumplimiento MEDIO, sus riesgos estan asociados a observaciones
lo que permitio identificar 8 nuevos riesgos, por lo cual se debe continuar realizando
las actividades programadas para seguir mejorando, con el fin de tomar decisions
oportunas desde el nivel mas alto de la entidad mediante la coordinacion de
acciones tendientes a reducir y evitar los riesgos en cada componente para lograr
una gestion mas transparente, mas eficiente y mas participativa, revisar anexo 1,2,
3y4.

2. Se observo al revisar el portal Web de la entidad que hasta la fecha de la entrega
de este informe, no se ha publicado la matriz de riesgo en los tiempos establecidos.

3 Se observé en el seguimiento que el PAAC-2020 tiene establecidas actividades
que debian ser cumplidas en la vigencia 2019, pero que se incluyeron nuevamente
en la presente vigencia y en el reporte del avance por areas.

4 Se observoé en el item 4 de la Gestion Administrativa “no esta sistematizado el
proceso de nomina” viene con continuidad y tiene como responsable el area de
sistemas lo cual se debe revisar. _ :
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5-Se observé que la Gestion de sistemas fue reconstruida, por identificarse nuevos
riesgos en la realizacion del monitoreo del PAAC en su primer corte 2020. Al
efectuar el analisis de los riesgos y formular acciones para reducirlos, se solicita
revision y modificacién de 3 de sus actividades, item3” Suspension total o parcial de
las actividades del proceso y la entidad debido a Lentitud y fallas de conexion a red “y el
item 10 “Fallas eléctricas” los cuales se pueden unificar. item 6 “No contar con un plan de
continuidad del negocio”, todos los riesgos deben estar asociados a una meta y a un control.

6- Se observa que el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano no cuenta con
una medicidén cualitativa que permitan mediar objetivamente el cumplimiento de
cada una de las actividades programadas, generando subjetividad en el momento
de establecer su porcentaje de avance.

4.4 Segundo Componente: Estrategias Antitramites

Se realiz6 el seguimiento de este componente deacuerdo a la expuesto en el PACC-
2020, donde se definen en 3 subcomponentes, se describe que en la entidad se
identifica un inventario de 7 siete tramites, de los cuales se priorizan 2 ”
caracterizacion del procesos de CERTIVIS y solicitud de Legalizacion de predios,
se adelantan 3 estrategias para la supresion de tramites.

En el informe remitido no se soporta el estado de cumplimiento de las actividades
del componente, soportes de ejecucion, el nombre del lider responsible del proceso
y de esta manera poder determinar el porcentaje de cumplimiento en el primer corte
de la vigencia.

4.5 Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Dentro de la implementacion de MIPG en la dimension Gestién con Valores para
Resultados, la Politica de Participacion Ciudadana la cual incluye orientaciones
para continuar fortaleciendo la estrategia de Rendicion de Cuentas las cuales
deben incluirse en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, segun Ley
1474 de 2011.Teniendo en cuenta que este componente es un ejercicio permanente
y transversal dirigido a buscar un constante dialogo con la comunidad y exige que
los ciudadanos conozcan del desarrollo de estas actividades y que a su vez el
Fondo de Vivenda de Interes Social y Reforma Urbana Distrital, explique de manera
sencilla el manejo de su gestion, por lo cual se debe continuar realizando
actividades relacionadas con sus 3 tres subcomponentes que aseguren Informacién
con calidad y lenguaje compresible, existencia de un dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones, incentivos para motivar la cultura de la rendicién
de cuentas y la evaluacion y retroalimentacion a la gestion Institucional con base
en este proceso.

El seguimiento al componente de Rendicion de Cuentas en el PAAC-2020, para el
primer corte se identifico la herramienta de control social SIGOB y 7 estrategias para
el plan de rendicion de cuentas en la entidad. Se reporta en la informacion enviada
la publicacion y seguimiento al plan de aquisiciones de la entidad ver anexo 5, no
se reportan soportes ni monitoreo de las otras actividades. Se realizé la revision en
el portal WEB de la entidad y no se evidencian los informes de gestion.y rendicion
de cuentas, para ser consultados considerando la transparencia y participacion ver

anexo 6. /
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4.6 Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar la Atencion Al
Ciudadano.

En este componente se relacionan 3 subcomponentes en el PAAC-2020, de las
cuales no environ evidencias de su ejecucion de actividades, fechas de
cumplimiento y responsables para la medicion en el 1 primer corte. Igualmente se
recomienda continuar fortaleciendo y garantizando la excelencia en el servicio al
ciudadano con actividades de divulgacion y solializacion que nos lleven a una mayor
utilizacion de los servicios prestados por NO MAS FILAS y Centro de Relevo
lideradas por el Ministerio de las TIC, se deben implementar las oportunidades de
mejora disefiadas en los informes de percepcion y satisfaccion del ciudadano de
esta manera cumplir con el ciclo PHVA.

4.9 Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano

El Fondo de Vivienda de Interes Social y Reforma Urban Distrital tiene un nivel de
cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano vigencia 2019 en el primer cuatrimestre del 30% del 60% esperado en
los dos proximos cuatrimestres ver anexo 7.

5. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que los responsables de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano reformule de manera urgente las
fechas de ejecucién con sus porcentajes de cumplimiento, ya que el PAAC-
2020, seguira sometido a seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno en los 2(dos) periodos cuatrimestrales faltantes de la vigencia.

e Se recomienda al &rea de planeacion tomar acciones inmediatas en cuanto
a la actualizacién, avances y publicacion de la Matriz de Riesgo, controles,
fechas, responsables, metas e indicadores.

e Se recomienda a la Alta Direcciébn promover la cultura y la excelencia en
gestion del riesgo, racionalizacidon de tramites, rendicion de cuentas, atencién
al ciudadano y transparencia, dando estricto cumplimiento a los
requerimientos establecidos en las guias publicadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Departamento Nacional de Planeacion,
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la secretaria
de transparencia del Departamento Administrativo de la Presiendecia de la
Republica

e Se sugiere a la Alta Direccién manifestar su posicién sobre las actividades
programadas que no se cumplan en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y mapa de riesgos institucional de la vigencia 2020, para disminuir
la probabilidad de ocurrencia del riesgo entre una vigencia y otra.

e Se recomienda al &rea Asesora de Planeacion disponer del acom
de la Oficina de Control Interno para la realizacion del swento
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e Se recomienda revisar los productos y/o metas establecidas para las
actividades, ya que como actualmente se encuentra determinadas no es
posible medir su avance. Los avances reportados no logran evidenciar
cuanto representa frente a las actividades programadas.

6. CONCLUSION

Es importante tener en cuenta que la corrupcion es, por sus propias caracteristicas,
es un fenomeno dificil de detectar y tratar, se invita a la Alta Direccion a reflexionar
sobre su compromiso con la prevencién, mejora continua y la lucha contra la
corrupcion y se propone que se establezca como objetivo lograr no menos del 100%
de cumplimiento global del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la
préximo corte. de lo contrario podria incumplir lo establecido por la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 vy la
Ley 1712 de 2014, todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.
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aprobadas para =
proyecios urbanisticos. s
D ovens acuiridas por | demora enf actualizacion de areas de los - 3 N . - 5 wa | wbanisicosy [ | ideres de ITRIVESTR
Ia entidad Ll fraiorer PIOCESOS | ecssontsponoests | A
v actualizacion hiendescrto m preceavlo
de areas ante [correcto seria decir que nose.
catastro [catc unbuen evaamento)
codigo.MRP-
MAPA DE RIESGOS DE PROCESO DE PLANIFICACION DEL SIG -
version.02
paginas.1
SEGUIMIENTO
incumplimientos asesoramientos
de las obligaci cuando no hay .
e | odirectrices por | actas de reuniones 2 3 na conocimientos | n/a. procesos MENSUAL
tecnicos de acto
formalizacion administrativo
plan de.
o respuestas )
oportunas alos | sanciones, tutelas par 1 2 na ! | wa Ideres de MENSUAL
B control alos procesos
POR
Violacion de las i i
leyes legales. mineto,control y
incumpimiento legal | vigentes y previa. lideres de
por parte de la entidad|  reguladas- O ED 2 8 i socializacion de| M@ procesos TRYESRL
anciones,demand| matriz legal
as vigente
- implementacion
ausencia de plan de.
de software que
. soporte » capacitacion paral “
mdm"";“‘a :‘“ | Gocumental para archivo de gestion 2 2 : m"“:: el manejo na [3zEaes TRIMESTRAL
anejo documental | omas de Semarear . | adecuadodela procescs
desiciones guardas | Gocumentacion
NOTA: SIN OBSERVACIONES EN LOS RIESGOS EXISTENTES ,PERO SIS NEC: AMATRI DESCRITO EN ELCUADRO
NUEVO RIESGO & DESCRIPCION DEL RIESGO ||l CONSECUENCIAS|
Fallas en |a defensa técnica
delos procesos en los cudles
Corvivienda hace parteen  Sentencias
calidad de demandado.
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falencias enla
elaboracion del | demoray entrega dela plan de
diagnosticode | informacion en la diagnostico paral
para on de planes el levantamiento
i estrategicos los cuales no B GEmED 4 oportuno de las na ""z’::s::
del plan responden a la realidad de nescesidades a pre
estrategico de |las condiciones del recurso nivel de talento
desarrollo del fumano humano
talento humano
plan de
falta de ejecucion seguimientoy
de las estrategias control al plan
identificadas en | insatistaccion del ’ de desarrollo
oS diferentes | funclonarioy disiminucion |  YEcacion ﬁ:‘l:n":e =D 4 humanoyy al nla "die:s::
planes de la de la productividad diagnostico de P
gestion de talento las necesidades
humano del cuerpo de
rabajo
Seguimientoy
falta de estudios generacion de p;;’r‘:l::de eepde
e accitentes© | accidentes,ncidentesy | programa de salud ocupacional 2 sad | acuerdoasu| 195 9
enfermedades laborales. ocupacional.con |  actividad | P
laborales
oportuna
jefe de
sistematizado el | descuadres en el pago de . - . - sistemas y.
oceso de nomina ledres de
nomina procesos
mal ejecucion en
los procesos y
procedimientos GEIIE]
dela disminucion en la seguimierto en lderes de
ol on plan de capacitacion 2 el desarrollo nla pioshobe
oatrazos enel e
P de capacitacion
mismo
NOTA: NO HAY
OBSERVACIONE
SYAQUELA
MATRIZESTA
BEN
ESTRUCTURAD
ASE AGREGO
SEGUIVEINTO A
Los
CONTROLES
ADMNISTRATNO
s
Frc Codigo.mRe.prs
TLET MAPA DE RIESGOS DE PROCESOS DE PLANIFICACION DEL SIG version.0z
——r T paginas
osservaciones SEGUIMEINTO
plan audiorias por control
Pt e e ‘ 10 w0 3 wa oycontroldelplan |  wa | lideres de procesos ANUAL
anual de compras.
actualizacion de
inobservancia sanciones discpinarias normativas periodicas
i I A 10 40 3 A ~capacitaciony WA | lideres de procesos TRIVESTRAL
cion nomativa) lconsultas permanentes
de las normas vigentes
manual de
evasion s2ncion Supenvision por control Lol
-proceso disciplinario y penal = L M 30 180 2 NAACE WA normas legales WA | iideres de procesos TRIMESTRAL
o) interno "
~proceso de responsabildad fiscal vigentes
-manual de ploticas
percida de la eficiencia y productividad plan de
n -fata de soportes que respaidan los . " . . N mantenimiento a v wa | Jefedesistemasy TRIVESTRAL
registros, y software lideres de procesos
estado financieros inciertos. fnanciero
x
on de v p— ‘audorias ineras y
informacion inoportuna y
equvocados e | oo e el na M 10 60 3 na plan de verifcacionde | ia | ideres de procesos VENSUAL
incompletos informes x
reduccion en el encvio
delos recursos por | 'MCCON €N 9('\;:;'.,")@ adquschn a 10 40 3 wa an do sgausicion || M@ | lderes de procesos TRIVESTRAL
parte del distrto e
x
verificacion por parte
de supenvisores e
deterioro de la inmagen instiucional interventores.
-proceso discipinario -designacion de claves
fraude F penal plan de audiorias inernas M 2 120 2 NAACE na y perfies parael na |ideres de procesos TRIVESTRAL
~proceso de responsabildad fiscal accesoa base de
-sanci datos y sucursales
bancarias
x
sequimiento al
no rendicion de o desarrolo del
informes oportunos a sanciones discipinarias QD FTCELE) 10 0 3 na cronograma de Wa | ideres de procesos MENSUAL
los entes de conirol actiidades-aplcacion
de los procedimientos "
NOTANO HAY eneL TURO LA MATRI LOS TERMINO DE CORRUPCION;LOS CUALES SON LOS QUE ESTAN SERALADOS EN OBSERVACIONES
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de tecnologia de la entidad

de actividades por |0 p\'o 12 entidad y al proceso de na e
sancion debido al uso L
de software no legal
incapacidad de recuperar
Suspension Totalo | informacion esencial para la
parcial de actividades | ejecuicion de s procesos
del proceso por Infecion misionales de Ia entidad asi como
de equipos y perdida de|  la inutiizacion de los equipos na 10
informacion por falta de | afectados por una posible
antivirus y medidas de | infeccion de virus impactando
seguridad directamente la operacion de la
enidad.
No contar con una topologia de red|
Suspension total o establecida acorde alas
parcial de las necesidades de la entidad lo cual
actividades del proceso|  esta generando y podria seguir . 0 2400
yla entidad debido a | generando ineficacia e ineficiencia
Lentitud y fallas de | en la ejecucion de los procesos
conexidnared | musionales de sistemas y de la
enti
total o
parcial de las solucion de requerimientos
actividades del proceso| hechos al proceso de sistemas y
debido a Prestacion de| retraso en la ejecucion y gestion & v 20y
senvicios ineficientes e|  de procesos misionales dela
neficasez entidad.
Se compromete la disponibilidad,
Acceso no controlado a| — confidencialidad, integriadad y
lair activos i ion de
de tecnologia de la la entidad impactando na a9 20y
informacion | directamente sobre la ejecucion y
gestion de procesos misionales
Perdida de informacion esencial
" y para la entidad, sanciones por
Fallas o no ejecucion
5 parte de los entes de control,
d:' ";:C:;’:"'e:[‘;:: imposibilidad de garantizar la na e 2l
! el autenticidad, integridad y
dispoonibildad de informacion
Espacio fisico no )
° _Ipafios ylo fallas en los equipos del
adecuiado para equipos el nia 10 2400
de telecomunicaciones ovee
Exposicion de la informacion
sensible de la entidad y de sus
Pe""esde‘:;mes" 10 | ™ usarios, imposibiidad de na 10 2400
garaniizar Ia integridad de la
informacion
interrupcion total o parcial en la
Nodg?:?::i::i;alg\ :fe'f" FezHanEal B e S i) na 10 2400
da proceso de sistemas y de los
edoc proceos misionales de la entidad.
) Uso y acceso no autorizado a los
Vunerbildades en |, 0 e tecnologia d la enidad,
seguridad fisicaenlas (%5, 70 o) o e generar fallas na 10 2400
instalaciones de la =l
entidad] intencionales en su
funcionamiento
Equipos de tecnologia | | 5 ¢oneiones de red de la
obsoletos 0 no L i
entidad no trabajen con la agiidad
adecuados para el
S que se requiere para ejecutar los na 10 2400
desempefio de las i
procesos miskonales del proceso
actividades de la -
ot y de la entidad
Fallas electricas | 22108 Permanentes alos actvos na 10 2400

NOTANMATRIZ
RESTRUCTURADA
POR LIDER DE
PROCESO
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loBsERVACIONES
(Conel fin de fortalecer el procedimento de
diagnosticoy contratacicn se contraté a un profesional
deficiencia enla elaboracion |difcultad en a ejecucion seguimiento al lideres de  [interdisciplinar en el area técnica con
de las necesidades cumplimiento ] wa 2 2 @ EL @ 3 wa esglslema de wa procesos. i ificac
gestion de éstaindole para apoyar a las dependencias de
|
cion de los bienes y servicios.
auditorias por
arte de PAAcon
control intermo de alimentar el mismosi es
o inclusion de necesidades | .5€ Cumple conel yplande lideres e |necesario. Hasta el momento no ha sido necesario
en el plan de adquisicion Cm;:gﬁa © (e 2 2 < © § 3 (e sequimienal| M procesos  |ningunamodificacion. Se ha evidenciado que la no
© on cronograma inclusion de algunas necesidades en el PAA se debe a
de circunstancias sobrevinientes en la entidad que
originan s mismas.
L2 Direccion Administrativa, quien es a dependencia
lque habitualmente es quien participa en la
formulacion de necesidadesy supervision de los
contratos, cuenta con nuevo personal contratado,
exclusivamente dedicado a seguimiento de la parte
controlenlas recontractual y Ia orrespondiente entrega de los
i bienes  la prestacion de los servicios adauiridos. Asi
QUAISISOERERDGD || e yestandares lideres de |mismo esta parte se st fortaleciendo desde la
e d"“"e“e"‘s extemos con wa 2 3 6 M 10 60 3 wa Gl wa procesos  |formulacién de las necesidadesy elaboracion de las
proveedores productos. lespecificaciones técnicas de una manera detallada
sminisirados Ipara cada bien y/o servicio a contratar, o que permite
lque el cumplimiento del mismo se haga dentro del
Imarco de lo estipulado y no existan obligaciones
ambiguas, inexactas o generalidades que se presten
[para que los futuros contratistas evadan las
lbligaciones que los vinculan con la satisfaccion de la
necesidades, justificandosé en términos
Se ha planteado a a Direccion Administrativay
Financiers, Ia necesidad de realizar un paso adicional
auditorias por len cadatrémite de pagos, consistente en obtener
parte de visto bueno por el area de contratacion de forma
e s o I P e
porlosi Droceso na © 3 » 10 180 e ™ imieno al| "2 procesos  |de servicios, en el cual se pueda verificar a existencia
cronograma de s soportes de ejecucidn correspondientesy de.
de s bl deb
contratacion hacer el seguimiento puntual en la ejecucion del
contratoy con esto apoyara los supervisores en su
tarea.
en s i .
hecho,
- un profesional
e en o5 temas  reviar, el cual se vinculdaa tarea con
i una designacion de apoyo en la supervision. Ver
iganaci e . jes ojas ds) ) rocesos de minima cuantia MC-022-2019y Mc-020-
o aptos para desempefiar [a | SIECUCIoN Y supervision na 6 2 12 10 120 3 na CEBENESER | lideres de 15115, ntre otros. Se ha planteado para esta vigencia
funcion Lol CorgsmRsiony ProCesOS lticcal verificar al momento de la elaboracién de los
de designar e :
Pt estudios previos,Iarevisién de fa doneidad del
rabajador supervisor y hacer tal designacion de apoyo en dicha
vidad sario,
contemple dentro de sus funciones o profesional de.
planta que tenga conocimientos y habilidades afines
con el bien y/o servicio a supervisar.
FRIMA DELSEGUIMIENTO FIRMA DE DEPENDENCIA
NUEVO RIESG ESCRIPCION DEL RIESGCIE] CONSECUENCIA
No cumplimiento de tiempos
Demora enla revision de los establecidos en el PAA,
Incumplimiento de ‘
documentos contractuales por Observaciones por veedurias,
cronogramas de procesos
parte de los asesores de posibles hallazgos por parte
Gerencia e d
alcance disciplinario.

PROCESO DE GESTION SOCIAL

==

MAPA DE RIESGOS DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DEL SIG

‘comunicaci Jefe de
commeasiny ||y | | e

e oo g

JE—
s |||, - | —
no precisa. formacion a vecinos. fa est

“ienda L ‘social

ersa ormasion oo
o mblcacn e cdpos o process [ ————— N | P

peed

o exist lances. fe los. procesos o)
s s s [ — e | 2| 2 | s v | g s

Procesos.: Y ‘base de datos. ‘social

INSCRIPCIONES DONDE.

INCORRECTOS ELCUAL

POSIBLE POSTULACION.

INCONPLETAS.
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del Plan anual de
Auditorfa al Sistema.
Integrado de Gestion.|

Imposibilidad de realizar

un seguimiento Eficaz
Planeacion respecto al
Deficiente respecto | funcionamiento  del

sistema, como también al
‘mejoramiento continuo y
allogro de la calidad en
los procesos y servicios
que ofrece la entidad.

Corvivienda
[eiiiiciiioiiiaac saaiiaii]
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A

programa de auditoria

Debilidad para
realizar tareas de
verificaci6n, y por

ende establecer que
el Sistema opere

conforme al disefio
organizacional y a
los requisitos de las
normas de calidad

dificultad para verificar
que las acciones
corecctivas requeridas
han sido tomadas y
puesta en marcha con
eficacia

plan de accion

Manejar frecuencias
incorrectas de
auditorias y por
ende no cubrir las
actividades vitales o
esenciales de cada
dependencia.

Presentacion de informes
equivocados e
incompletos

plan de auditoria

NOTA: NO TIENE OBSERVACIONES YA QUE LA MATRIZ SE ENCUENTRA CON LOS RIESGOS BIEN DESCRITOS Y LA VALORACION DE ELLOS BIEN ESTRUCTURADOS

MAPA DE RIESGOS PROCESO DE PLANIFICACION DEL SIG

na

seguimientoy
control al plan
anual del SGC
y al programa
de auditoria.

na

codigo.MRP_P

|OBSERVACIONES

lideres de procesos

nla

controly
seguimiento al
plan de accion

nla

lideres de procesos;

na

(Cronograma de|
informes de
rendicion de

cuentas a
entes de
control anual.

na

lideres de procesos
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codigo.MRP-
PPC
version.02
paginas.l

diagnostico general
del plan estrategico
no contar conplan | informacion obsoleta y poca de comunicacion o——
estrategico parala | significativa para los medios y na nia parala a
- " procesos.
comunicacion publica comunidad actualizacion y
reestructuracion de
el
fuidez de
R informaciony
o dar infformacion o ) actor )
’ comunidad insatisfecha y perdida actualizacion lideres de
precisay oportunaafa de credibiidad g t 3 3 na constane delos | "2 procesos
‘comunidad P
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Rendicion de cuentas

ANEXO 7 CONSOLIDACION DE SEGUIMIENTO PAAC-VIGENCIA 2020

COMPONENTE %CUMPLIMIENTO
Metodologia para la Identificacion de 40%
Riesgo de Corrupcion y Acciones para su
Mejoramiento

Estrategia Antitramites 30%
Rendicion de Cuentas 30%
Mecanismos para mejorar la atencion al 30%
ciudadano

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ORIGINAL FIRMADO
ERNESTO CAMACHO DIAZ
Jefe de Oficina Aseora de Control Interno

Proyecto y Elaboro: DENISSE PICO MURILLO
Asesor Exteno

ANEXO 4 CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO PAAC-202
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Corvivienda
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Salvemos Juntos

a Caﬁaacna

OBJETIVO | REALIZAR SEGUIMIENTO Y AUDITORIA A LOS PROCESOS Y/O ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE CORVIVIENDA QUE SE DET!
DEL PAAC, PARTIENDO DE LA VALORACION DE LOS RIESGOS Y HACIENDO ENFASIS EN LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES ASOCI.
SEGUIMI | RIESGOS, CON EL FIN QUE SE PUEDAN IMPLEMENTAR ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL CUMPLIMIENTO DE L
ENTO INSTITUCIONALES.

ENE FEB | MAR | ABR MAY JUN | JuL AGO SEP ocT NOV
Procesos/ | 1| 2|3 4] 1| 2[ 3[4 | 1] 2| 3[4 | 1] 2[ 3|4 1] 2]3]4]2]2]3]4 1|2 3[4 1]2]3]4a]2]2]3]42]2]3[4 12
actividad
es

Seguimiento a
la gestién por
dependencias

Auditoria de
seguimiento al
PAAC2020 Y
atencion al
ciudadano(ley
1474/2011)

Seguimiento a
planes de
mejoramiento
internos(ley 87
del 1993)

Analisis y
restructuracion
de las matrices
del
PACC2020,para
la publicaciéon
en el 2021
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