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PROCESO: GESTION HUMANA

N

Falta de ejecucion de las
estrategias identificadas en
los diferentes planes de la
Gestion del talento humano

Concentracion de funciones
en un solo funcionario para el
desarrollo de la Gestion
Humana.

El responsable de talento

humano verificara que el plan
de desarrollo humano esté
fundamentado en el
diagnéstico y en las

Demora y Entrega
extemporanea de la
informacion

Inaceptable

necesidades identificadas

Desempefio laboral e
Insatisfaccién del funcionario y
Disminucién de la
productividad

Moderado 2

Realizar seguimiento a los
planes estrategicos
disefiados para potencializar
el talento humano

El responsable de talento

humano verificaré que el plan

de desarrollo humano esté

Ausentismo laboral y posibles

Inaceptable
demandas

fundamentado en el
diagnéstico y en las

necesidades identificadas

Generacion de incidentes de
trabajo y Enfermedad
profesional

Moderado 1

incumplimiento en las planes
y metas propuestas, proceso y
procedimientos demorados,

Importante 2

Elaborar un plan de
mantenimiento deportivo

Programa de salud
ocupacional

Acto administrativo de
delegacion de funciones
acorde con las necesidaes

del area.

20 |

20 |

mportante 2

mportante 2

Moderado 3

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. Se
deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona
Aceptable o Tolerable, en lo posible. También es viable
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando

e presenta una Probabilidad alta y media, y el
Impacto es moderado o catastréfico. Siempre que el
calificado con Impacto catastrofico la Entidad
ar planes de contingencia, para protegerse

en caso de su ocurrencia.

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. Se
deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona
Aceptable o Tolerable, en lo posible. También es viable
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando
éste presenta una Probabilidad alta y media, y el
Impacto es moderado o catastréfico. Siempre que el
riesgo es calificado con Impacto catastr la Entidad
debe disefiar planes de contingencia, para protegerse
en caso de su ocurrencia.

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. Se
deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona
Aceptable o Tolerable, en lo posible. También es viable
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando
éste presenta una Probabilidad alta y media, y el
Impacto es moderado o catastréfico. Siempre que el
riesgo es calificado con Impacto catastréfico la Entidad
debe disefar planes de contingencia, para protegerse
en caso de su ocurrencia.

Accion de Control

Responsable

Aplicar la  Encuesta y
Realizar entrevistas para el
levantamiento del
diagnostico de necesidades
anivel del talento humano

Responsables y lideres de los
procesos.

Solicitar la calificacion
semestral en los cinco (5)
dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo
previsto para calificar

Responsables y lideres de los
procesos.

Aplicar planes de auditoria a
la implementacion de
estrategias disefiadas para

Responsables y lideres de los
procesos.

Solicitar la calificacion
semestral en los cinco (5)
dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo
previsto para calificar

Responsables y lideres de los
procesos.

SUOICTAr  a 105 DETIETICIANnuos
del programa, las
evaluaciones de satisfaccion
del cliente en cada evento y
ejecutar un plan de
mantenimiento deportivo

Responsables y lideres de los
procesos.

Seguimiento

Responsables y lideres de los
procesos.

Seguimiento

Responsables y lideres de los
procesos.

Delegar la gestion y el
manejo del recurso humano
en funcionarios de planta
que puedan desarrollar tales
funciones.

Responsables y lideres de los
procesos.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE SISTEMAS DE INFORMACION

Plataforma tecnolégica no satisface las
necesidades institucionales.

Perdida de confianza y credibilidad

10 Moderado 2 |Auditorias no no

10

Moderado 2

Responsable

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se deben .
tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o| Establecer controles preventivos para
Tolerable, en lo posible. también es viable combinar estas| gatisfacer

medidas con evitar el riesgo cuando éste presenta unal
Probabilidad alta y media, y el Impacto es moderado o
catastréfico. los Riesgos con Impacto moderado ]|
Probabilidad media, se reduce o se comparte el riesgo, si es|
posible.

institucionales.

Responsables y lideres de los
procesos.

Presentacion de informes equivocados e
incompletos

Perdida parcial o total de Informacion.

Perdida de confianza y credibilidad

Ineficiencia en la gestion de los procesos e
incumplimiento de objetivos institucionales

20 Moderado 3 |Auditorias si no

20 Importante 2 Back ups de informacion

20

Moderado 3

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el riesgo|
tiene una ili baja y Impacto fico se debe|

tratar de compartir el riesgo y evitar la entidad en caso de| Establecer
que éste se presente. Siempre que el riesgo es calficado| permitan revelar informes idoneos

con Impacto catastréfico la Entidad debe disefiar planes de|

para en caso de su 5

controles preventivos que

Responsables y lideres de los
procesos.

Back ups de informaciones periodicos

Responsables y lideres de los
procesos.
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PROCESO: GESTION CONTRATACION

Estudios previos o de factibilidad manipulados

por personal interesado en el futuro del

proceso de contratacion. (Estableciendo

necesidades inexistentes o aspectos que

benefician a una firma en particular).

Presentacion de informes equivocados e

incompletos

Pliegos de condiciones hechos a la medida de

una firma en particular.

IS

funcion.

Designar supervisores que no cuentan con
conocimientos suficientes para desempefiar la

Perdida de confianza y credibilidad,

actuaciones poco transparentes y por fuera de

laley.

Perdida de confianza y credibilidad,

actuaciones poco transparentes y por fuera de

laley.

Perdida de confianza y credibilidad,

actuaciones poco transparentes y por fuera de

laley.

Ejecucion y supervision contractual deficiente.

10

10

Importante 2 procedimientos si no

Importante 1 documentados (Manuales) si no

Importante 2 procedimientos si no

Moderado 2

Etica y moral de los
funcionarios; auditorias por
parte del area de control
interno y de los entes de
control y Existen manuales y

documentados para la
impementacion de las
acciones correctivas y
preventivas.

20

Moderado 3

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
riesgo tiene una Probabiidad baja y Impacto
catastréfico se debe tratar de compartir el riesgo y evitar|
la entidad en caso de que éste se presente. Siempre|
que el riesgo es calificado con Impacto catastréfico la|
Entidad debe disefiar planes de contingencia, para

en caso de su i

Accion de Control

Responsable

Auditorias por parte del area de control
interno y distintos entes de control,
Aplicacién de los  procedimientos
(Manuales) de control de acciones
correctivas y de control de acciones
preventivas.

Responsables y lideres de los
procesos.

Auditorias por parte de la
oficina de Control Interno y de
los distintos entes de control,
Existen procedimientos

para la implementacion de las
acciones correctivas y
preventivas.

10

Moderado 2

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se
deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona|
Aceptable o Tolerable, en lo posible. también es viable
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando|
éste presenta una Probabilidad alta y media, y el
Impacto es moderado o catastréfico. los Riesgos con
Impacto moderado y Probabilidad media, se reduce o
se comparte el riesgo, si es posible.

Auditorias por parte del area de control
interno y distintos entes de control,
Aplicacién de los  procedimientos
(Manuales) de control de acciones
correctivas y de control de acciones
preventivas.

Responsables y lideres de los
procesos.

Etica y moral de los
funcionarios; auditorias por
parte del area de control
interno y de los entes de
control y Existen manuales y

documentados para la
impementacion de las
acciones correctivas y
preventivas.

Auditorias por parte de la
oficina de Control Interno y de
los distintos entes de control,
Existen procedimientos
documentados (Manuales)
para la implementacion de las
acciones correctivas y
preventivas.

20

Moderado 3

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto
catastréfico se debe tratar de compartir el riesgo y evitar|
la entidad en caso de que éste se presente. Siempre|
que el riesgo es calificado con Impacto catastréfico la|
Entidad debe disefiar planes de contingencia, para

en caso de su i

Auditorias por parte del area de control
interno y distintos entes de control,
Aplicacién de los  procedimientos
(Manuales) de control de acciones
correctivas y de control de acciones
preventivas.

Responsables y lideres de los
procesos.

Auditorias por parte del area de control
interno y distintos entes de control,
Aplicaciéon de los  procedimientos
(Manuales) de control de acciones
correctivas y de control de acciones
preventivas.

Responsables y lideres de los
procesos.
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G 5 Evaluacion cEs=2|E500 |G 'S 9 | valoracion
N° Descripcién del riesgo Posibles concecuencias S=8 |5 Preliminar Controles existentes E£58|E2 3 2 g 2 g E_ 50 Opciones manejo Accion de Control Responsable
= E . =
=9 | de Riesgo g;ga g;g-g §g §§
oga |O ~PET|N®E @
Auditorias por parte de la
SR Gl it Reducir, Evitar, C rtir o transferir el ri Aplicacién  de  los rocedimientos
. . -~ los distintos entes de control, educr, Evitar, Compartir o transferir €| riesgo. se P . p
Compras por caja menor de bienes o servicios Existen procedimientos deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona| documentados (Resolucion emanada por
que no estan amparados para su adquisicion ) Aceptable o Tolerable, en lo posible. también es viable||3 CGN) para la implementacién de las ’
1 . P P q Hallazgos por parte del ente de control y mal documentados (Resolucion " combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando N ) p me : Responsables y lideres de los
por medio de esta modalidad conforme a lo . ) . 10 Importante 1 5 si no 2 10 |Moderado 2 | P i i 7 j|acciones  correctivas 'y  preventivas.
. ) - manejo de los recursos publicos. emanada por la CGN) para la éste presenta una Probabilidad alta y media, y el o . procesos.
establecido por la Contaduria General de la implementacionidalias Impacto es moderado o catastréfico. los Riesgos con|Auditorias por parte de la oficina de
Nacion. . i Impacto moderado y Probabilidad media, se reduce o Control Interno y de los distintos entes de
Sfec\lloer:]?:/;sorrec ash se comparte el riesgo, si es posible. control.
Auditorias por parte de la -
oficina de gont[:ol Interno y de Reducir, Evitar, C i transferir el ri Auditorias por parte del area de control
educir, vitar, ompartir o ansferir el riesgo. se|. PR
los distintos entes de control, deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zonal Inte_rno oy distintos entes  de _09'-'"0"
> ) ) Existen procedimientos Aceptable o Tolerable, en lo posible. también es viable|APlicacion  de  los proced|m|?n105
Presentacion de informes equivocados e N ey et (s smme 10 e e 4 |demmenEes (Memets) o i > 10 |Moderado 2 combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando|(Manuales) de control de acciones|Responsablesy lideres de los
incompletos i Py éste presenta una Probabilidad alta y media, y ellcorrectivas y de control de acciones|procesos.
para la implementacion de las Impacto es moderado o catastréfico. los Riesgos con preventivas
acciones correctivas y Impacto moderado y Probabilidad media, se reduce o )
preventivas. se comparte el riesgo, si es posible.

Auditorias por parte de la

oficina de Control Interno y de T =Y e R e S S W Auditorias por parte del area de control

0s distint d | deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona [l CYalo BN (SN (R R R velalife B
all el ’ o fal é)s. istintos el;?e; e control, Aceptable o Tolerable, en lo posible. Tambien es viable FTITo=o ey e SN e RN T (o Tel=Ye [ [N L (61
allazgos por parte del ente de control, falta xisten procedimientos i i i i N "
) 90s por p: h P . s L N RS IRt (Manuales) de  control de  acciones|Responsables y lideres de los
3 No elaboracion del plan de compras anual de planeacion y mal manejo de los recursos 20 Inaceptable documentados (Manuales) 20 Importante 2 éste presenta una Probabilidad alta y media, y el . 3
correctivas y de control de acciones|procesos.

publicos. para la implementacién de las I!npac&o es ;710(!§rado cl calatslrchio.lS’§r11;1lrequ:Z edl preventivas
o : riesgo es calificado con Impacto catastrofico la Entidac 3
acuone_s correctivas y debe disefiar planes de contingencia, para protegerse
preventivas. en caso de su ocurrencia.
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PROCESO: CONTROL INTERNO

1

Co-administracién o participacion de la oficina
de control Interno en los procesos de la
entidad dejando de lado sus verdaderas
funciones, tales como lo son: evaluar,
controlar y seguir la gestién de los procesos
como ente asesor de la gerencia para el logro
de los objetivos Institucionales, conforme a la
ley 87 del 93.

Presentacion de informes equivocados e

incompletos

No rendicién de cuentas o rendicién
inoportuna de cuentas.

Inobservancia de la norma, debilidades de
control interno.

Inobservancia de la norma y debilidades de
control interno.

Sanciones, Incumplimiento de la ley,
transparencia de la gestion en la
administracién de los recursos publicos.

Implementacién de la ley 87

del 93. s no

Importante 2

20

Moderado 3

Accion de Control

Responsable

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto
catastrofico se debe tratar de compartir el riesgo y evitar|
la entidad en caso de que éste se presente. Siempre|
que el riesgo es calificado con Impacto catastréfico la|
Entidad debe disefiar planes de contingencia, para
en caso de su i

Implementacién de las acciones de la
oficina en base a la norma (Ley 87 del
3).

©

Responsables y lideres de los
procesos.

Auditorias por parte de los
distintos entes de control,
Implementacién de la ley 87
del 93.

10  Importante 1 si no

10

Moderado 2

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se
deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona|
Aceptable o Tolerable, en lo posible. también es viable
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando|
éste presenta una Probabilidad alta y media, y el
Impacto es moderado o catastréfico. los Riesgos con
Impacto moderado y Probabilidad media, se reduce o
se el riesao. si es nosible.

Implementacién de la ley 87 del 93.

Responsables y lideres de los
procesos.

Cronograma de informes de
Importante 2 rendicion de cuentas a entes si no
de control anual.

20

Moderado 3

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el
riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto
catastréfico se debe tratar de compartir el riesgo y evitar|
la entidad en caso de que éste se presente. Siempre|
que el riesgo es calificado con Impacto catastréfico la|
Entidad debe disefiar planes de contingencia, para

en caso de su i

Cumplimiento riguroso del Cronograma
de informes de rendicion de cuentas a
entes de control anual.

Responsables y lideres de los
procesos.
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PROCESO: GESTION DE SUELO

Remisién incompleta de
informacion por parte del usuario y
la Oficina de Registro de Inst.
Publicos

Interrupcion y demoras en el
proceso

Acci6n de Control

Responsable

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se deben

tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona - . R L
Aceptable o Tolerable, en lo posible. también es viable| Solicitar y gestionar la designacion de un
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste|funcionario para que sirva como
presenta una Probabilidad alta y media, y el Impacto es|interlocutor entre Corvivienda y la Oficina
moderado o catastrdfico. los Riesgos con Impactol jo Registro,

Riesgo de que la informacion no
sea oportuna, para iniciar el estudio
de titulos.

Imposibilidad de dar inicio a la
actividad de Estudio de Titulos

Seguimiento permanente a las
solicitudes de documentacion
por parte de los funcionarios
10 Importante 1 encargados de obtenerla y 2 10 |Moderado 2
revisién de los documentos
solicitados frente a los
realmente obtenidos

10

Moderado 2

Participacion de los
funcionarios que realizan el
censo social, en el proceso de
recoleccion de Titulos
directamente con los
propietarios.

Incumplimiento en las fechas de
entrega por parte de la Oficina de
Registro y Notarias.

Situacion de desacuerdo entre la
Entidad y el propietario por el valor
de la oferta.

Tardanza en la presentacion de los
requisitos para la escrituracion,
poderes, entregas etc.

Interrupcion y demoras en el
proceso.

Retraso en el proceso de
adquisicion de los predios.

Retraso en el proceso de
adquisicion de los predios.

10

Moderado 2

Moderado 2

Moderado 2

Seguimiento permanente a los
tiempos requeridos para
obtener las escritura y folios
de matricula.

Revision detallada de los
avaluos y de las areas del
predio para poder establecer
correctamente el valor de la
oferta

Seguimiento al cumplimiento
de los requisitos y documentos|
exigidos desde el acuerdo de
|paos.

Cuando por parte del vendedor no
se cumple con lo pactado para la
firma de la escritura (paz y salvos,
entrega del predio, etc.)

Retraso en el proceso de
adquisicion de los predios.

Moderado 2

Comunicacién continua con
los propietarios para solicitar
el cumplimiento de los
requisitos

moderado y Probabilidad media, se reduce o se comparte|
el riesgo, si es posible.

Profesional del Area

Solicitar a los coordinadores de los
proyectos, incluir dentro de los contratos
de los encargados de la gestion social, la
obligacion de colaborar en la recoleccién
de titulos.

Profesional del Area

Contratar una persona que colabore en la
recoleccién y solicitud de titulos, si el
volumen de predios del proyecto lo
amerita.

Profesional del Area

Revisar la informacién obtenida en la|
Recoleccion de documentos de Tradicion

Profesional del Area

Revision detallada de los requisitos de
experiencia de los profesionales a
contratar.

Profesional del Area

Capacitacion de los profesionales en el
manejo de la Base de Datos

Profesional del Area

Revision por parte del interventor, del
cumplimineto de las  condiciones
establecidas en el contrato.

Profesional del Area

Designacion de un funcionario para la
revision detallada de los avaluos|
presentados y confrontacion con los|
datos de las escrituras y registros|
topoaréficos.

Profesional del Area

Designacion de un profesional del area
que tenga interlocucion con  los|
propietarios  para  explicarles  las|
condiciones de la oferta y el calculo del
valor.

Profesional del Area

Determinacion de directrices por parte de
la Gerencia y la Direccion tecnica para
fijar las condiciones de los pagos y los
requisitos que deben ser exigidos para
efectuarlos.

Profesional del Area

Asesoramiento directo a los propietarios
para la obtencién de los documentos
exigidos para la escrituracion.

Profesional del Area

Designar un profesional para que asesore
a los propietarios en la solictud y tramites
para obtener los paz y salvosrespectivos
y ante entidades de servicios publicos.

Profesional del Area
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PROCESO: GESTION DE LEGALIZACION

Accién de Control Responsable

Verificacién de éreas entre
planos urbanisticos y area de
predios.

Moderado 2 |Actualizacion de areas ante
Catastro previa a la
constitucion en predios
adquiridos por expropiacion.

Que los planos urbansiticos no se
armonizan con los registros individuales-|
predio a predio

Demora en la actualizacion de éreas de
los predios

Verificacién de areas entre planos
urbanisticos y area de predios.
Actualizacion de areas ante Catastro
previa a la constitucion en predios
adquiridos por expropiacion.

Diferencia de areas aprobadas para planos
urbanisticos y areas adquiridas por la Entidad

Direccion Técnica de Obras y
Direccion Juridica
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PROCESO: GESTION SOCIAL
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obtener la informacion dirgccizrclz:s CRRIDEICIEAEN EENDE Solicitud de informacion de deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zonal
(S A6 5 G ETRR L GLl Terrenos ni; habitados CEHITE, FENTIEES ::;‘:;balre :sIa‘:e:le):;i:sn ::00:0:«:?('::. ?Imrli’;;oescxm: Aviso en prensa para ubicar a los, Jefe de Gestion social/Gerencia,
3 |momento de la visita no se cuenta con v 2 10 Moderado 2 |trabajo para contactarlos no no 2 10 [Moderado2 | o " Coordinador equipo social, equipo
S (AT No comunicacién constante entre el o a]s op il e, eolim éste presenta una Probabilidad alta y media, y el propietarios de terrenos no habitados. social quip quip
P Pv i arrendatario y el propietario ) E bl Impacto es moderado o catastréfico. los Riesgos con
Los arrendatarios no garantizan la deja mensaje con vecinos Impacto moderado y Probabilidad media, se reduce o se
socializacion de la informacion comparte el riesgo, si es posible.
Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se
. . deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zonal
:_aoiilenr:tr:irg:cr::’)?t?e’? ";;:rae?iio()s;;:r:;an @ Faltaba informacion de la familia, era REET TG N, Ace}:’ab o IT Dlerab: d o pos"')(le' Lalml"‘én 5t V"’Z‘E Jefe de Gestion social/Gerencia,
3 - combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando| , . . . . : .
4 | oy 7 P 2 10 Moderado 2 |y realizar ajustes no no 2 10 |Moderado2 |, Aplicacién de una prueba piloto. Coordinador equipo social, equipo
identifican a los habitantes en su solamente Juridica. y 2 4 éste presenta una Probabilidad alta y media, y el P p p o quip quip
GG So e necesarios. Impacto es moderado o catastrofico. los Riesgos con social
Impacto moderado y Probabilidad media, se reduce o se
comparte el riesgo, si es posible.

Las comunidades se sienten afectadas y
no obteniendo respuesta de las
instituciones

La constante exigencia de conocer
cuanto es el precio real del predio
Existen agentes interesados en
distorcionar la informacién sobre el
precio previsto

Dada la discontinuidad de proceso y ante
los cambios institucionales y de

Dada la intermitencia del proceso en el tiempo
las comunidades aducen constantemente que
lo que se propone ya se hizo y ellos no estan
interesados de participar nuevamente

No existe claridad por parte de la comunidad
sobre los conceptos de avaluo de referencia y
avaluo comercial para establecer el precio final
Los procesos llevados anteriormente han
creado expectativas distorcionadas por parte
de los propietarios

Existe disgregacion de la memoria institucional

Evitar, Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Es

aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en
la medida que sea posible, de lo contrario se deben
implementar controles de prevencion para evitar la
Probabilidad del riesgo, de Proteccion para disminuir el
Impacto o compartir o transferir el riesgo si

través de poli

Charlas de motivacion y

20 " :
sensibilizacion

Inaceptable 20 Inaceptable

Impacto catastréfico la Entidad debe disefiar plan
contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.
Evitar, Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Es
aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en
la medida que sea posible, de lo contrario se deben
implementar controles de prevencion para evitar la
Probabilidad del riesgo, de Proteccion para disminuir el
Impacto o compartir o transferir el riesgo si es posible a
través de polizas de seguros u otras opciones que estén
disponibles. Siempre que el riesgo sea calificado con

Sensibilizacion y
Explicacion acerca de la
metodologia de
levantamiento de los
avaluos.

20 Inaceptable 20 Inaceptable

Impacto catastréfico la Entidad debe disefiar planes de
contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.

Documentar los procesos a
través de bases de datos,
mapas georeferenciados,

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. sel
deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zonal
Aceptable o Tolerable, en lo posible. también es viable

Compilara datos claros acerca del
proceso de cada familia.

Jefe de Gestion social/Gerencia,
Coordinador equipo social, equipo
social

Explicacion clara desde el inicio del
proceso acerca del tema de los|
avaluos.

Jefe de Gestion social/Gerencia,
Coordinador equipo social, equipo
social

A traves de una clausula, exigir a los|
contratistas que intervienen en los,

Jefe de Gestion social/Gerencia,

acuerdos

resultados de la intervencion

contengan agenda,
actores, desarrollo de la
reunion y compromisos

disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso|
de su ocurrencia

de acuerdo a lineamientos

establecidos.

y 3 y acerca de los procesos y acuerdos que se han fotografias, actas y ayudas combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando|procesos comunitarios, la oblicacion de " y : .
7 |coyuntura las ejecuciones en el tiempo ° 2 10  |Moderado 2 ; no no 2 | 10 |Moderado2 |© on ! Coordinador equipo social, equipo
o I O e s eearh adelantado en el tiempo en el marco del de memoria, que éste presenta una Probabilidad alta y media, y elldocumentar seriamente los procesos, social
: < ; P proyecto contengan agenda, Impacto es moderado o catastrdfico. los Riesgos confge  acuerdo  a  lineamientos
informacion necesaria " dl llo de | Impacto moderado y Probabilidad mediia, se reduce o se tablecid
ra:uizz:y i::r: ;:o’raniseosa comparte el riesgo, si es posible. establecidos.
Documentar los procesos a|
través de bases de datos, Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el| A traves de una clausula, exigir a los|
A pesar de que existe informacion Discontinuidad de los procesos mapas georeferenciados, "esdg"“e"e “'“‘; bajay Impacto | i que intervienen en los| Jefe de Gestion social/Gerencia.
g |digregada no existen balances No se evalua ain la necesidad de sistematizar a 20 |Moderado 3 |fotografias, actas y ayudas o o i | @ e z c::: ;’:’q";e Z;;’"s‘:;'::s:'"{‘:sgi"e ;;’e"‘;’e'aef:’e‘m procesos comunitarios, la oblicacion de| o T Sl S L
apropiados de los procesos, alcances y |los alcances de las acciones,procesos y de memoria, que es calificado con Impacto catastréfico la Entidad debe| dOCUMentar seriamente los procesos, auip: » eauip

social
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

Accién de Control

Responsable

PERMANENTE DEL
MARCO NORMATIVO
Y PRESUPUESTAL

TRAVES DE LOS INDICADORES

OFICINA ASESORA DE
ig:gjgjgﬁ%?gg EISCAMBIOS Plan Estrategico, Plan de Accion, FRENTE AL RECORTE PLANEACION
1 Disminucion de los recursos asignados para 10 Moderado 2 [POAI, SIGOB.
O R EC TN B Ia gestion de la entidad UNIDADES
DESEMPENO DE LA ENTIDAD EJECUTORAS
REALIZAR UN AJUSTE DE LAS
MISMAS
INFORMES TRIMESTRALES DE
AVANCE DE LOS PROYECTOS
Existen procedimientos DE INVERSION REGISTRADOS ii;ig;fg\‘;
documentados para la EN EL SIGEB
impementacion de las acciones PLANEACION
2 INOPORTUNO SEGUIMIENTO A LOS Traumas en la implementacion de lo 0 2 [ . e o s S
PLANES ESTRATEGICOS Y DE ACCION |planificado B ° y 0 (IS INFORME SEMESTRAL DE
trimestrales, herramientas de CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
seguimientos (Indicadores) DESARROLLO INSTITUCIONAL A JEFE OFICINA DE

CONTROL INTERNO
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PROCESO: GESTION JURIDICA

Ne Descripcion del riesgo Posibles consecuencias

Incumplimiento de las decisiones
o directrices tomadas por falta de
formalizacion.

No elaboracién de un acto
administrativo.

Violacién de las leyes reguladoras

y de obligatorio cumplimiento de
la entidad
Sanciones
Demandas y procesos judiciales

Incumplimiento legal por parte
de la entidad.

Incumplimiento de la ley (Ley 594
de 2000), ausencia de soporte
documental para la toma de
decisiones

Deficiencias en el manejo
documental y de archivo.

Calificacion

10

10

Impacto

3 3 <
. 0 B B ] c
Evaluacion So 3T gl 3 =1 © o .
L . £3=Z9£TLS & g | Valoracion . . 3
Preliminar Controles existentes E>8 2 E C @ S8 , Opciones manejo Accién de Control Responsable
. S| GESD S riesgo
de Riesgo cf8 g8 ez < E
T 2 2| O £
) 87 ~ = >
Reducir, Evitar, Compartir o
transferir el riesgo. se deben
tomar medidas para llevar los
Riesgos a la Zona Aceptable o
Tolerable, en lo posible.|Prevenir, Asesorarse cuando
Actas de reunién. . también es viable combinar|no hay conocimientos|Responsables y lideres de los
Importante 1 Si no 2 10 |Moderado 2 5 a N
estas medidas con evitar elftécnicos dependiendo del acto|procesos.
riesgo cuando éste presentaladministrativo
una Probabilidad alta y media, |
el Impacto es moderado o
catastréfico. los Riesgos con
Impacto moderado y
Reducir, Evitar, Compartir o transferir ell R L
riesgo. se deben tomar medidas para| SUPErvisar el cumplimiento de
llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o|l0S convenios o contratos, asi
Tolerable, en lo posible. también esfcomo la ley aplicable.
Normogramas, Asesoria WD @Y CE (D XD I Responsables y lideres de los
Importante 1 "~ . 9 si no 2 10 [Moderado 2 |el riesgo cuando éste presenta unal » . P y
juridica. Probabilidad alta y media, y el Impacto es| R€lacion  de  convenios  o|procesos.
moderado o catastréfico. los Riesgos con|contratos vigentes, cumplidos
Impacto moderado y Probabilidad media,l0 vencidos y su continuo
se r_educe 0 se comparte el riesgo, si es seguimiento
posible.
Reducir, Evitar, Compartir o transferir el
riesgo. se deben tomar medidas para|
llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o|
Archivo de gestion y central Tolerable, en lo posible. también es||mplementacion ~ de  las
establecido y auditorias por : Viable combinar estas medidas con evitar| e crices contempladas en la|Responsables y lideres de los
Importante 1 e si no 2 10 |Moderado 2 |el riesgo cuando éste presenta unal
parte de la oficina de Control Probabilidad altay media, y el Impacto es| €Y 594 de 2000 o ley general|procesos.
Interno. moderado o catastréfico. los Riesgos con|de archivos.
Impacto moderado y Probabilidad media,
se reduce o se comparte el riesgo, si es|
posible.
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PROCESO: COMUNICACION

No contar con un plan
1 estratégico de comunicacion
publica

Ocultar a la ciudadania la
2 informacion considerada

publica

Informacién poco
significativa para los 10
medios y la comunidad

Comunidad insatisfecha,
Perdida de confianza y 20
credibilidad.

Importante 1 No existen

Funcionario encargado de
desarrollar informes claros
y oportunos para mantener
informada a la comunidad
Cartagenera a traves de los
distintos medio de
comunicacion.

si

10

si 2 10

Importante 1

Moderado 2

Accién de Control

Responsable

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el
riesgo. se deben tomar medidas para llevar
los Riesgos a la Zona Aceptable o
Tolerable, en lo posible. También es viable
combinar estas medidas con evitar el
riesgo cuando éste presenta una
Probabilidad alta y media, y el Impacto es
moderado o catastréfico.

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el
riesgo. se deben tomar medidas para llevar|
los Riesgos a la Zona Aceptable o
Tolerable, en lo posible. también es viable
combinar estas medidas con evitar el
riesgo cuando  éste
Probabilidad alta y media, y el Impacto es
moderado o catastréfico. los Riesgos con
Impacto moderado y Probabilidad media, se
reduce o se comparte el riesgo, si es
posible.

Estructurar el plan estratégico de:

comunicacién e  informacién
publica.
Elaborar diagnéstico de’

comunicacion e informacién.

Responsables y lideres de los
procesos.

Mantener Comunicacion fluida y|
permanente con el funcionario de:
las informaciones a ser|
publicados en los diferentes:
medios.

presenta  unalAnalizar y realizar propuesta de

divulgacion de la informacion y
ponerla a consideracion del
Gerente.

Revisar y aprobar la informacion
que se va a divulgar por el

Geranta

Responsables y lideres de los
procesos.
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PROCESO: PLANIFICACION DEL SGC

Incumplimiento de las
disposiciones planificadas en

Accién de Control

Responsable

Existen procedimientos

documentados para la
impementacion de las

Ap
control  d

i6on de los prc

e acciones correctivas y de
control de acciones preventivas.

de

Responsables y lideres de los
procesos.

los procesos

procesos

1 el sistema integrado de ﬁz‘:‘;glozznt:;i'gr']eg‘zl_?;;%s_taggI B |[MeEErEs2 acciones correctivas y
Gestion CALIDAD - MECI 9 9 preventivas.
o " . ” Documentacién del
P Rotacion de los lideres de | Traumas en la implementacion de los 10 Moderado 2 funcionamiento de cada

uno de los procesos

relacionadas

Los responsables de los procesos deben
informar al Representante de la Direccion
o al Coordinador de calidad cada vez que
se realice una rotacién de un lider de
proceso, para que el Coordinador de
lad le explique al nuevo lider las|
disposiciones
Sistema integrado de gestion CALIDAD -
MECI

Responsables de los Procesos.
Coordinador de Calidad




FORMATO VERSION: 01

i | Corviviend MAPA DE RIESGOS FECHA: 15-01-2018

ot s i o

PROCESO DE PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PAGINA: 1 de 1

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO

Accion de Control Responsable

Aplicacién de los procedimientos
de control de  acciones
correctivas 'y de control de[Responsables y lideres de los

Demora e incumplimiento de las Existen procedimientos
P Inadecuada implementacion y documentados para la

acciones correctivas, preventivas ) . . . N i
1 ||Snieeeks an ks eliEenes mejoramiento del sitema integrado > 10 Moderado 2 impementacion de las
. e gestion - acciones correctivas acciones preventivas. rocesos.
pl
procesos del Sistema Integrado de ! ©
Sanciones preventivas.

Gestion CALIDAD - MECI




TABLA DE VULNERABILILIDAD

30 50% 60 100%

1 Corvivienda

& Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital

3306
(] aitre
T o www.corvivienda.gov.co
Moderadal Catastrofico|

Impacto

Combinaciones

Resultado Tratamiento

Resultado
Nivel de
riesgo

Probabilidad
Impacto

. Evitar el riesgo, se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible. los Riesgos
0,
3 5 15 25 /0 MedIO MOderadO 1 de Impacto leve y Probabilidad alta se previenen.
Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o
. Tolerable, en lo posible. también es viable combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste presenta una
0,
2 10 20 33 % MedIO Moderado 2 Probabilidad alta y media, y el Impacto es moderado o catastréfico. los Riesgos con Impacto moderado y Probabilidad
media, se reduce o se comparte el riesgo, si es posible.

Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto catastréfico se debe tratar

1120(20] 33% Medio Moderado 3 |de compartir el riesgo y evitar la entidad en caso de que éste se presente. Siempre que el riesgo es calificado con Impacto
catastréfico la Entidad debe disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o
|mp0rtante 1 Tolerable, en lo posible. También es viable combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste presenta una
Probabilidad alta y media, y el Impacto es moderado o catastréfico.

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. Se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o
Importante 2 Tolerable, en lo posible. También es viable combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste presenta una
p Probabilidad alta y media, y el Impacto es moderado o catastréfico. Siempre que el riesgo es calificado con Impacto

catastréfico la Entidad debe disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.

Evitar, Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Es aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que
sea posible, de lo contrario se deben implementar controles de prevencion para evitar la Probabilidad del riesgo, de

60 100% Alto |naceptab|e Proteccion para disminuir el Impacto o compartir o transferir el riesgo si es posible a través de pélizas de seguros u otras
opciones que estén disponibles. Siempre que el riesgo sea calificado con Impacto catastréfico la Entidad debe disefiar
planes de contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.




