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1. INTRODUCCION

El presente informe se elabora por parte de la oficina asesora de Control Interno del
Fondo de Vivienda de Interes Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA en
cumplimiento integral de las funciones encomendadas en:

e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Presidencia de la Republica, el cual reza asi:

“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicar4d en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos”.

e El numeral 1 del Capitulo V de la guia Estrategias para la construccion del
plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano-Version 2, el cual reza asi.

“Seguimiento: A la oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacién del Plan. Le concierne
asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances
de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.”

e El numeral 2.2 del Capitulo 2 de la Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion2015, el cual reza asi:

“Seguimiento: El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado
de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizarian, seguimiento y control del Mapa
de Riesgos de Corrupcion”.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es una herramienta de caracter
preventivo para el control de la gestiébn que considera los siguientes cuatro (4)
componentes en esta entidad:

1. Gestidon del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

2. Estrategias Antitramites.

3. Rendiciéon de Cuentas.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
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2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Fondo de Vivienda de Interes Social
y Reforma Urbana Distrital, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones
durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2020(corte 30-04-2020), tarea
encomendada en el rol de Evaluacion y Segumiento de la Oficina Asesora de
Control Interno, en busca de contribuir a la mejora continua y al logro de los objetivos
misionales de la entidad.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion.

e Ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion puablica nacional

e Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015 sobre el “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, y sus documentos anexos, en
especial: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano-Version 2 y Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion

4- SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO POR COMPONENTES

El informe refleja el resultado del seguimiento a las actividades correspondientes al
ler cuatrimestre de 2020 al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, alojado
en el sitio web del Fondo de Vivienda de Interes Social y Reforma Urbana Distrital
en formato de PDF.

4.1. Criterios del seguimiento

Para realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC
2020, se tiene de guia el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 (2015) de la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia De La Republica,
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional
De Planeacion en su numeral V establece:

“A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo
a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas,.en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.”
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La Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion (2015) del Departamento
Administrativo De La Funcidon Publica y de la Secretaria de Transparencia en su
numeral 3.4 establece:

“Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso
ajustarlo”

Las observaciones realizadas en el seguimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano se realizaron teniendo como criterios los
anteriores requisitos para el monitoreo, los cuales se resumen asi:

1. Frecuencia requerida.

2. Actividad de equipo.

3. Revision de la existencia de riesgos de corrupcion materializados en su proceso.
4. Revision de la existencia de observaciones e investigaciones de los entes de
control o hallazgos por parte del Asesor de Control Interno pertinentes a su proceso.
5. Revision de la existencia de cambios importantes en el entorno que den lugar a
NUEevos riesgos para Su proceso.

6. Manifestacion de si es necesario actualizar el Mapa de Riesgo Institucional de su
proceso

4.2 Metodologia del segumiento

La Oficina Asesora de Control Interno en su rol preventivo, verifica el cumplimiento
de las acciones contenidas en el PAAC-2020 teniendo en cuenta el cronograma
propuesto para su cumplimiento. Solicitando la informacion al area responsable del
seguimiento Oficina Asesora de Planeacion por medio virtual mediante los correos
electrénicos enviados el 11 de Marzo y 25 de marzo, en virtud de la emergencia
nacional a causa del COVID-19 con el fin de dar cumplimiento al seguimiento del
PAAC 2020. Los cuales fueron remitidos a la Oficina Asesora de Control Interno los
dias 25, 26y 31.

Se inicia con la verificacion de la publicacon del PAAC-2020 y la matriz de riesgo en
el portal WEB de la entidad, verificacion de soportes que permitan evidenciar el
seguimiento de las actividades, se realizaron mesas de trabajo virtual para
solializacion con el Jefe de la Oficina de Control Interno, Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion, delegado de la Oficina Asesora de Planeacion y Jefe del Area de
Sistemas, con el fin de verificar el avance de las actividades asignadas a dicha
Oficina.

4.3 Alcance del seguimiento

El presente seguimiento se enfoca en el control de los avances de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, en las
siguientes areas: Gestion Humana, Gestion de Contratacion, Gestion Financiera,
Gestion Social, Gestion de Orden y Desarollo, Gestion de Control Interno, Gestion
de Legalizacion, Gestion de Sistemas, Gestion de Comunicacion, Gestion de SGC,
Gestion de Juridica, las cuales tienen la responsabilidad de ejecutar las actividades
programadas en dicho Plan cuatrimestralmente. Su verificacion se realiz6 entre 31
de Marzo al 24 de Abril de 2020.

/
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4.4 Resultados del seguimiento

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano vigencia 2020, fue elaborado y
consolidado con el liderazgo de la Oficina de Planeacion de forma integral y
articulada con los responsables de los cuatro (4) componentes, cumpliendo con los
lineamientos del documento Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, integrando las Politicas Publicas de Gestion del Riesgo
de corrupcioén, Racionalizacién de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano, Rendicion de cuentas y mecanismos para la transparencia y el acceso
a la informacion.

4.5 Primer componente: Metodologia para la Identificacion del
Riesgo de Corrupcion y Acciones para su Mejoramiento-Mapa de
Riesgos

La matriz de riesgos fue elaborado con la nueva Guia para la administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 4 segun
Departamento Administrativo de Funcion Publica, la cual unifica los lineamientos en
los aspectos comunes de las metodologias para la administracién de todo tipo de
riesgos, realizando un proceso participativo para la divulgacion y actividades de

seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. La matriz de riesgos para el
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano del Fondo de Interes
Social y Reforma Urbana Distrital en su primer corte comprendido entre el 1 de
Enero a 30 de Abril de 2020.

El Asesor con Funciones de apoyo a la Oficina Asesora de control Interno en
desarollo de la actividad de seguimiento al mapa de riesgo de la Entidad resalta las
siguientes observaciones:

1-. Se observo que la construccion del mapa de riesgo se cumplié al 100%, contiene
3 subcomponentes, desarrollados en 11 procesos de gestion, 49 actividades
programadas para la vigencia, reflejan que se logré ejecutar un avance del 40%,
con un nivel de cumplimiento MEDIO, sus riesgos estan asociados a observaciones
lo que permitio identificar 8 nuevos riesgos, por lo cual se debe continuar realizando
las actividades programadas para seguir mejorando, con el fin de tomar decisions
oportunas desde el nivel mas alto de la entidad mediante la coordinacion de
acciones tendientes a reducir y evitar los riesgos en cada componente para lograr
una gestion mas transparente, mas eficiente y mas participativa, revisar anexo 1,2,
3y4.

2. Se observé al revisar el portal Web de la entidad que hasta la fecha de la entrega
de este informe, no se ha publicado la matriz de riesgo en los tiempos establecidos.

3 Se observé en el seguimiento que el PAAC-2020 tiene establecidas actividades
gue debian ser cumplidas en la vigencia 2019, pero que se incluyeron nuevamente
en la presente vigencia y en el reporte del avance por éreas.

4 Se observé en el item 4 de la Gestion Administrativa “no esta sistematizado el
proceso de nomina” viene con continuidad y tiene como responsable el area de

sistemas lo cual se debe revisar.
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5-Se observo que la Gestion de sistemas fue reconstruida, por identificarse nuevos
riesgos en la realizacién del monitoreo del PAAC en su primer corte 2020. Al
efectuar el analisis de los riesgos y formular acciones para reducirlos, se solicita
revision y modificacion de 3 de sus actividades, item3” Suspension total o parcial de
las actividades del proceso y la entidad debido a Lentitud y fallas de conexion a red “y el
item 10 “Fallas eléctricas” los cuales se pueden unificar. item 6 “No contar con un plan de
continuidad del negocio”, todos los riesgos deben estar asociados a una meta y a un control.

6- Se observa que el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano no cuenta con
una medicion cualitativa que permitan mediar objetivamente el cumplimiento de
cada una de las actividades programadas, generando subjetividad en el momento
de establecer su porcentaje de avance.

4.4 Segundo Componente: Estrategias Antitramites

Se realiz6 el seguimiento de este componente deacuerdo a la expuesto en el PACC-
2020, donde se definen en 3 subcomponentes, se describe que en la entidad se
identifica un inventario de 7 siete tramites, de los cuales se priorizan 2 ”
caracterizacion del procesos de CERTIVIS y solicitud de Legalizacion de predios,
se adelantan 3 estrategias para la supresion de tramites.

En el informe remitido no se soporta el estado de cumplimiento de las actividades
del componente, soportes de ejecucion, el nombre del lider responsible del proceso
y de esta manera poder determinar el porcentaje de cumplimiento en el primer corte
de la vigencia.

4.5 Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Dentro de la implementacion de MIPG en la dimension Gestién con Valores para
Resultados, la Politica de Participacion Ciudadana la cual incluye orientaciones
para continuar fortaleciendo la estrategia de Rendicion de Cuentas las cuales
deben incluirse en el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al ciudadano, segun Ley
1474 de 2011.Teniendo en cuenta que este componente es un ejercicio permanente
y transversal dirigido a buscar un constante dialogo con la comunidad y exige que
los ciudadanos conozcan del desarrollo de estas actividades y que a su vez el
Fondo de Vivenda de Interes Social y Reforma Urbana Distrital, explique de manera
sencilla el manejo de su gestion, por lo cual se debe continuar realizando
actividades relacionadas con sus 3 tres subcomponentes que aseguren Informacién
con calidad y lenguaje compresible, existencia de un dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus organizaciones, incentivos para motivar la cultura de la rendicion
de cuentas y la evaluacion y retroalimentacion a la gestion Institucional con base
en este proceso.

El seguimiento al componente de Rendicion de Cuentas en el PAAC-2020, para el
primer corte se identifico la herramienta de control social SIGOB y 7 estrategias para
el plan de rendicion de cuentas en la entidad. Se reporta en la informacion enviada
la publicacion y seguimiento al plan de aquisiciones de la entidad ver anexo 5, no
se reportan soportes ni monitoreo de las otras actividades. Se realiz6 la revision en
el portal WEB de la entidad y no se evidencian los informes de gestion.y rendicion
de cuentas, para ser consultados considerando la transparencia y participacion ver

anexo 6. /
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4.6 Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar la Atencion Al
Ciudadano.

En este componente se relacionan 3 subcomponentes en el PAAC-2020, de las
cuales no environ evidencias de su ejecucion de actividades, fechas de
cumplimiento y responsables para la medicidén en el 1 primer corte. Igualmente se
recomienda continuar fortaleciendo y garantizando la excelencia en el servicio al
ciudadano con actividades de divulgacion y solializacion que nos lleven a una mayor
utilizacién de los servicios prestados por NO MAS FILAS y Centro de Relevo
lideradas por el Ministerio de las TIC, se deben implementar las oportunidades de
mejora disefiadas en los informes de percepcién y satisfaccion del ciudadano de
esta manera cumplir con el ciclo PHVA.

4.9 Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano

El Fondo de Vivienda de Interes Social y Reforma Urban Distrital tiene un nivel de
cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano vigencia 2019 en el primer cuatrimestre del 30% del 60% esperado en
los dos proximos cuatrimestres ver anexo 7.

5. RECOMENDACIONES

e Serecomienda que los responsables de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano reformule de manera urgente las
fechas de ejecucion con sus porcentajes de cumplimiento, ya que el PAAC-
2020, seguira sometido a seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno en los 2(dos) periodos cuatrimestrales faltantes de la vigencia.

e Se recomienda al area de planeacion tomar acciones inmediatas en cuanto
a la actualizacion, avances y publicacion de la Matriz de Riesgo, controles,
fechas, responsables, metas e indicadores.

e Se recomienda a la Alta Direccion promover la culturay la excelencia en
gestion del riesgo, racionalizaciéon de tramites, rendicion de cuentas, atenciéon
al ciudadano y transparencia, dando estricto cumplimiento a los
requerimientos establecidos en las guias publicadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, Departamento Nacional de Planeacion,
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la secretaria
de transparencia del Departamento Administrativo de la Presiendecia de la
Republica

e Se sugiere a la Alta Direccion manifestar su posicion sobre las actividades
programadas que no se cumplan en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano y mapa de riesgos institucional de la vigencia 2020, para disminuir
la probabilidad de ocurrencia del riesgo entre una vigencia y otra.

e Serecomienda al &rea Asesora de Planeacién disponer del acom
de la Oficina de Control Interno para la realizacion del sWnto
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ciones al Mapa Riesgos Institucional y la ejecucion los 3
nticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Se recomienda revisar los productos y/o metas establecidas para las
actividades, ya que como actualmente se encuentra determinadas no es
posible medir su avance. Los avances reportados no logran evidenciar
cuanto representa frente a las actividades programadas.

6. CONCLUSION

Es importante tener en cuenta que la corrupcion es, por sus propias caracteristicas,
es un fendmeno dificil de detectar y tratar, se invita a la Alta Direccién a reflexionar
sobre su compromiso con la prevencion, mejora continua y la lucha contra la
corrupcion y se propone que se establezca como objetivo lograr no menos del 100%
de cumplimiento global del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la
proximo corte. de lo contrario podria incumplir lo establecido por la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y la
Ley 1712 de 2014, todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.
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Cartagena de indias 25 de marzo del 2020

Dra Gennyan Tinoco
Jefe de comunicacion

Cordial saludo,

La Oficina Asesora de Planeacion junto a la Oficina de Control interno, viene trabajando en el primer del PAAC 2020. En
virtud de la emergencia nacional a causa del COVID-19, hemos tomado la decisién de solicitar dicha informacién por medio virtual,
con el fin de dar cumplimiento a dicho seguimiento del PAAC 2020.

La informacién que les hemos solicitado es de caricter urgente y agradecemos su pronta respuesta,

Anexo matriz de su proceso con la venta habilitada de observaciones y una nueva tabla por si considera pertinente anexar un nuevo
riesgo.

Gracias por su atencién.
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PLAN DE ACCION 2020
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* Plan anticorrupcién 2019
* Anexo al plan anticorrupcién 2019
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Contactenos
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PLAN ANUAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2020
PLAN ANUAL DE PREVISION DEL RECURSO HUMANQO 2020
PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO DE SEGURIDAD2020

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMCION 2020

EVALUACION SEGUIMIENTO CORVIVIENDA DICIEMBRE 2019

. 404 - PAGE NOT FOUND X

< X

! Aplicaciones I8 YouTube

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar
FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL- CORVIVIENDA

Dir: Manga 3?2 Avenida, Calle 28 #21-62
Email: info@corvivienda.gov.co
Wwww.corvivienda.gov.co

Tel: 6445429 — 6445074

Q Maps

+

@® No es seguro | corvivienda.gov.co/planes2020/Matrices_de_Riesgo_2020.pdf

M Gmail @ Iniciar sesion: Micro... (@) Video Conferencing...

ERROR 404 - PAGE NOT FOUND

Why am | seeing this page?

How to find the correct spelling and folder

404 Errors After Clicking WordPress Links




&

E RENDICION DE CU’EN“E‘NTS,
DE AQUISICIONES 2020

| Svevhos Juntos
a Car"ragcna

] a] B SEGUIMIENTO PLAN AN X [+ ~

~ = O @ @ | file://Cy/Users/operador/AppData/Local/Temp/Temp1_Fwd_ Reenvio-_Respuesta_ MEMORANDO_INTERNO_11_03_2020_— INFORME_DE_SEGUIMIENTO_AL PRIME! 3% = I o’

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2020

. INFORMAGION GENERAL DE LA ENTIDAD
[Nombre [FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA UREANA DISTRITAL
Direccion |AV PEDRO DE HEREDIA BARRIO EL ESPINAL CLL 30N 128 - 168
[Feionn
[Pagina web www.corvivienda.gov.co
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Perspectiva estratigica

[Cyntia Serpa Maian

Direetora Administrativa

Ematadminisiratva@eonviviends. gov.co
Informacion de contacto |BBOBTOT, Ext-111
[Valor total del PAA $ 26.869.963.421
Limite de contratacidn $ 231.872.480]
menor cuzntia
Ciite g sontramsen
minima cuzntia $ 107248
|actuaizacion del PAA 15 Enero de 2020
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4 COMPRA DE EQUIFOS $170.000000| §  170.000.000 50 0]

3 MATERIALES $350.750000| §  350.750.000 §1.000.000 0%

6 SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAIO $ 30.500.000| § 30.500.000 $0 0%

7 TOTAL 6 $551.250.000| $  551.250.000 $1.000.000| 0,001814059|

8 s 5 $1.000.000| 0,007142857|

9 seRvICios PUBLICOS $150.000.000| §  150.000.000 §22735553) 0,151570353

10 ARRENDAMIENTOS $341500000 $  341500.000 $ 0,00 o

n VIATICOS Y GASTOS DE VIAIE § 81.600.000| § §1.600.000 $428.172) 0,005247206|

12 IMPRESOS Y PUBLICACIONES §40.500.000| § 40.500.000 $484.348)  0,01195921

13 | COMUNICACIONES Y TRANSPORTES §15.065.000| § 15.065.000 $828.116) 0,054969532]

14 SEGUROS § 15.000.000| § 15.000.000 50 0]

15 OTROS GASTOS GENERALES $ 28.000.000| § 28.000.000 $0 0|
16 BIENESTAR SOCIAL § 223.6500.000 § 223.600.000 $0 0|
17 CAPACITACION $ 65.000.000| § 65.000.000 50 0
18 coMISIONES BaNCARIAS $ 40.000.000 $ 40.000.000 $0 0|
19 SERVICIOS DE ASED, SEGURIDAD Y VIGILANCIA $350.000.000)  $ 350.000.000 $0 0|
20 ToTaL 6 $1.490.265.000) § 1.490.265.000 $25.476.189| 0,017095073)
21 A $ 36.750.000 $ 36.750.000 $0 0| I N
22 |SENTENCIAS Y CONCILIACIONES $892500.000]  $ 892.500.000] $0 0] -

| Hojat | Hejas ® i [ |
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ANEXO 7 CONSOLIDACION DE SEGUIMIENTO PAAC-VIGENCIA 2020

COMPONENTE %CUMPLIMIENTO
Metodologia para la Identificacion de 40%
Riesgo de Corrupcion y Acciones parasu
Mejoramiento
Estrategia Antitramites 30%
Rendicion de Cuentas 30%
Mecanismos para mejorar la atencion al 30%
ciudadano
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ORIGINAL FIRMADO
ERNESTO CAMACHO DIAZ
Jefe de Oficina Aseora de Control Interno

Proyecto y Elaboro: DENISSE PICO MURILLO
Asesor Exteno
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AMA DE SEGUIMIENTO PAAC-2020 CORVIVIENDA

OBJETIVO | REALIZAR SEGUIMIENTO Y AUDITORIA A LOS PROCESOS Y/O ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE CORVIVIENDA QUE SE DET!
DEL PAAC, PARTIENDO DE LA VALORACION DE LOS RIESGOS Y HACIENDO ENFASIS EN LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES ASOCI;
SEGUIMI | RIESGOS, CON EL FIN QUE SE PUEDAN IMPLEMENTAR ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL CUMPLIMIENTO DE L
ENTO INSTITUCIONALES.

ENE FEB | MAR | ABR | MAY JUN | JuL AGO SEP loctT | Nov
Procesos/ | 1| 2 3[ 4| 1] 2[ 3[4 [ 1] 2] 3[4 [ 1] 2[3]4[ 1] 2]3]4|1]2]3]4[ 1|2 34 1]2]3]4]|1]2]3[4]1]2]3]4 12
actividad
es

Seguimiento a
la gestion por
dependencias

Auditoria de
seguimiento al
PAAC2020 Y
atencion al
ciudadano(ley
1474/2011)

Seguimiento a
planes de
mejoramiento
internos(ley 87
del 1993)

Analisis y
restructuracion
de las matrices
del
PACC2020,para
la publicacién
enel 2021
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