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M |. Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

62,4

69.6

19.6 98,2

minime puntaje maximo puntaje

grupo par grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacidn ver archivo Descripeidn Grupos Pares).
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Ranking (quintil)

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola

entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quunul 5; las entidades
con menores puntajes estan ubicadas en el quinnl 1.
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g |l indices de las dimensiones de gestién y desempefio

@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

D1

DS D4
Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

F s
D1: Talento Humano 72,2 28,4
D2: Direccionamiento y 61,5 99,2
Flaneacion
D3: Gestion para Resultados 02,6 98,1
D4: Evaluacion de Resultados 53,7 93,8
D5: Informacion y 58,0 98,6
Comunicacién
D6: Gestion del conocimiento 02,8 99,1
D7: Control Interno 63,2 98,3

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el méximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupoe par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los
demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden territorial.
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Ill. Indices de las politicas de gestion y desemp

Valor maximo

de referenda: 99.9 989 $8.3 980 98.1 2.1 993 992 985 982 99.0 8.0 98.8
100 9TE
2 731
689 48,7
3.9 625 8132 515
50 577 564 56,1 544
40
20
]
POLDE POLDZ POL16 BOLOT POL1D POL15 POLDS BOL03 lelv=} POLDG POL14 FOL1Z FOL13
Nota: Los colores en este grafico rapresentan un ranking de las politicas zegin los puntajes obtenidos. Mo nec i d inan un alto o bajo desempatio.
POLOZ: Integridad POLOS: Fortalecimiento POLO%: Transparencia, Acceso a la Informz  POL13: Seguimiento y Evaluacion
POLO3: Plareacian Institucianal Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
Procesos POL10: Servicio al ciudadana POL14: Gestion Documental
POLOG: Gobiemo Digital POL11: Racionalizacion de Trémites POL15: Gestion del conocimiento
POLOY: Seguridad Digital POL12: Participacian Ciudadana en la Gest  POL16: Control Interna
POLO8: Defensa Juridica Piblica
T S

IV. Indices detallados por politica

N fndices detallados por poll’tica de gBSliflI'I y desempe fio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
CONTROL INTERMOx: Actividades de control efectivas 703 98,2
COMNTROL INTERMC: Actividades de monitaren sistematicas y orientadas a la mejora 65,6 592
CONTROL INTERNC: Ambiente propicio para el ejercicio del control 757 G834
CONTROL INTERMO: Evaluacion estratégica del riesgo 786 98,6
COMNTROL INTERMNC: Evaluacion independiente al sistema de control interno 993 598
CONTROL INTERMNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 60,0 G836
CONTROL INTERMC: Linea Estratégica 726 98,3
COMNTROL INTERMC: Primera Linea de Defensa 541 43,2
CONTROL INTERMO: Segunda Linea de Defensa 674 | 436
COMTROL INTERMO: Tercera Linea de Defensa 85,8 : 91,3
DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 903 843
DEFENSA JURIDICA: Gestion de los procesos judiciales 797 85,0
DEFENSA JURIDICA: Informacion estratégica para la toma de decisiones 81,2 86,7
DEFENSA JURIDICA: Prevencién del Dafie Antijuridice 783 I 839
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ¥ SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional 71,2 857
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ¥ SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion Gptima de los 55,0 85,7
bienes y servicios de apoyo
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GESTION DEL COMOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 579 98,2
GESTION DEL COMOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimienta 644 976
GESTION DEL COMOCIMIENTO: Generacitn de una cultura de propicia para la gestion del 62,1 993

conocimiento y la innovacion

GESTION DEL COMOCIMIENTO: Generacidn y produccién del conocimiento 993
GESTION DEL COMOCIMIENTO: Planeacién de |a gestion del conocimiento v [a innavacion 993
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracién de archivos G644
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 98,4
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 99,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 36,5
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnologico 993
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracion de archivos 622 96,4
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 65,1 954
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 47 99,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 65,3 86,5
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Compenente tecnolégico 33,3 | 993
GOBIERMNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 58,0 86,5
GOBIERMO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestian de T 555 | 43,3
GOBIERMO DIGITAL: Fartalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacian 478 993
GOBIERMO DIGITAL: Impulsc en el desarrcllo de territorios y ciudades inteligentes 581 025
GOBIERMO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 450 844
GOBIERMO DIGITAL: Torma de decisicnes basadas en datos ! 48,6
GOBIERMO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales EEE]
IMNTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacién del cddige de integridad del servicio 845
plblico
INTEGRIDAD: Coherencia entre |a gestion de riesgos con &l contral y sancién G974
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas 993
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de |z participacion ciudadana en la %46
gestion plblica
PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la o975
promocion de la participacién
PARTICIPACION CIUDADAMA EM LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 58,6
rendicidn de cuentas permanente
PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA: Did ogo permanente e incluyente en diversos 98,4
espacios
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTIOM PUBLICA: Eficacia de |a participacion ciudadana para 48,2
mejorar la gestién instituciona
‘r:e_orar 18 gesTon INSTTUCIona |
PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos v 641 05,2
grupos de interés |
PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: indice de Rendicién de Cuentas en la Gestion 541 I 980
Pablica
PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y 531 I 993
en gvance en garantiz de derechos
PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultadas 541 98,2
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 594 G924
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacion de la politica de administracion del riesgo CEA! 8905
PLANEACION INSTITUCIOMAL: Identificacion de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion 575 99,2
PLANEACION INSTITUCIOMAL: Planeacién basada en evidencias SE6 o84
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa 476 CTA
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACIOM DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacion del seguimiento y la 584 78,7
evaluacion
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACIOMN DEL DESEMPEND INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 53,7 99,3
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACIOM DEL DESEMPERIO INSTITUCIOMAL: Mecanismos efectivos de 56,7 96,9
seguimiento ¥ evaluacion |
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACIOM DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 51,6 828
SERVICIO AL CIUDADAMNGO: Accesibilidad 70,8 59,8
SERVICIO AL CIUDADAMNO: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad) 63,9 99,8
SERVICIO AL CIUDADAMNO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad) 78,6 59,8
SERVICIO AL CIUDADAMNO: Conocimiento al servicio del ciudadano 70,1 99,3
SERVICIO AL CIUDADAMO: Evaluacion de gestidn y medicidn de |a percepcidn ciudadzana 55,4 883
SERVICIO AL CIUDADAMNO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 66,7 | 98,7
SERVICIO AL CIUDADAMO: Gestidn del relacionamiento con los ciudadanos 63,2 98,1
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SERVICIO AL CIUDADAMNO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 66,7 98,9
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién 61,1 99,0
apropiada a trémites, peticiones, quejas, reclamaos, solicitudes y denuncias de |a ciudadania
TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONMTRA LA CORRUPCION: Criterios 592 93,6
diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion 51,1 97,5
proactiva de la infarmacion
TRAMNSPAREMNCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacian ¥ 559 91,9
Seguimiento al Plan Anticorrupcién
TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de 735 92,7
Riesgos de Corrupcidn
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestidn 48,8 99,1
documental para el acceso a la informacion piblica implementada
TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMTRA LA CORRUPCION: Indice de 541 93,4
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
TRANSPAREMNCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCIOMN: 53,4 S7.4
Institucionalizacidn efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién pablica
TRANSPAREMNCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMTRA LA CORRUPCIOMN: Linea estratégica 66,1 853
de riesgos de cormupcién
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMNTRA LA CORRUPCIOM: Lineamientas 53,0 982
para &l manejc ¥ la seguridad de la informacién plblica implementados
TRANSPAREMNCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y 71,0 85,2
Seguimiento a los riesgos
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCIOM: Promocién de la 58,1 EEE
Transparencia, la Integridad y |a Lucha Contra la Corrupcian
TRANSPAREMNCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMTRA LA CORRUPCION: Sistema de 76,5 S42
seguimiento al acceso a la informacién piblica en funcionamiento

‘Fﬂ V. indices de politicas nuevas de MIPG

Indice de Mejora Normativa Indice de Gestion de la Informacion
Estadistica

\En blanca) En

{En blancol (En blancal |En blancol IEn blancol

minima puntaje maima puntsje minima puntsje maim puntse

grupo par grupo par grupo par grupo par

Nota L: Los resultados de stes nusvas politicas ée MIPG no afecten of purtje del Tndie de Dessmpatio Institucional de lz vizsncia 2021
Nota 2: 5 s visualiza el texto "En blanco”, estaz politicas no aplican para 13 entidad consultada,

indices detallados politicas nuevas de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méximo de referencia
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Nota: Loz colores en est2 mapa reprasentan 2l Nota: Los colores en este maps
puntaje promedio de la= entidade: de cadz representan 2] puntaje promedio da laz
Deparamento. entidade: de cada Municipio.

AL

Nota: Loz colorss en ssts maps reprasentan Nota: Loz colores en 2ste mapa
¢l puntzje de cads Cobemacion, raprezentan 2] puntaje ds cadz
Alealdia,
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Entidad Departamento Municipic Buntaje
Alczldiz Distrital De Cartagena Zalivar Carzgena 748
D Indias Distrite Turistico,
Historico ¥ Cultural
Chinica De Matemidad Rzfael  Bolivar Carzgenz £25
Calvo C
Distrizeguridad Balfvar Caragena 664
Empresa De Desarrollo Urbano  Balivar Caragena B2
De Bolivar - Edurba 5.4,
Empresa D Servicios Publicos | Zolivar Carzgenz 627
Aguas De Bofivar 5.4,
Escuelz Taller Cartagena D2 Balfvar Caragena 384
Indizs
Establecimiznta Pdblico Balivar Caragena 789
Ambigntal - Cartagenz
Fondo De Vivienda De Interes | Zolivar Carzgenz 856
Sodial ¥ Reforma Urbana

Distrital - Convivienda

Eommn Desns Fando De Vivienda De Interes Social ¥ Reforma L

fﬂ indice de Desempefio Institucional por Gobernacion y Alcaldfa

Entidad Deparamento Municipio Puntajz
Alcaldiz Distrital De Cartagena Bolivar Cartagenz 748
De Indizs Distrito Turistico,
Historico ¥ Cuttural
Gobemacion Dz Bolivar Bolivar Cartagenz 815
Pagina 7 de 9
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Comparativo de -
resultados por Nl

vigenclas

655 Se obtiene un resultado
mayor que el periodo

anterior de 2,5 puntos
porcentuales.

633

631

2019 2020 pliril

= Entidad Puntaje
1 Bebas artes a8 2|
2 ider 38,1
3 de patrimonio v cultura de cartagena =]
a instiucion universitara mayor de bolivar BES
5 Cuslbural y turismo de caratgena BE.1
& lsobernadon de boikar Bl
B Extablecmientc pullco ambienta 798
S [alcidia mayor de cartagena 7a.5
5 05 pital universitario del carie ]
) Feospital local de cartagena de endias 675
Desiriseguridad 66 4|
Tz ¥ IEnrwlmn: B5.5
13 |iguas de bolivar 62,7
14 [frarccarme ELS
15 [Clinica maternidad rafas caiva 525
16 Edurbe 512
17 Loteria de bolivas la milonana del carioe 47,7
18 Excueia taller 394
15 lcaja de Prevension social universidad de @irtagena =]
20 norparackon scdal de salud mental a
21 Depanamento adm Nkt ativg de banoio y transporte o
22 Fondomic Q)
23 Fondo misto de promodon v |3 cultura de |as anes de caragena a
23 Fios pitall regional de bolvar o
25 iderbol =]
26 Loberia do Bolivar [
27 Loteria de cartagena a
28 Prabalivar =]
25 Empresa de serviccs publicos aguas de bolivar o

; -
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El indice de medicion de la entidad no es significativo, teniendo en cuenta que se
estan utilizando métodos que no recogen la totalidad de la informacion de la entidad,
lo que afecta los resultados, que, aunque se incrementaron en la presente vigencia
no incluye la totalidad de la gestion institucional.

Los resultados obtenidos por la entidad deben ser presentados en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, para socializar los resultados obtenidos y
establecer mesas de trabajo por cada dimension y politica, a fin de concertar los
planes de mejoramiento respectivos, los cuales deben contener las acciones de
mejoramiento que deben ser cumplibles, medibles y contar con las evidencias y/o
entregables que permitan realizar un seguimiento efectivo y eficaz aportando
oportunidades de mejora a la entidad e informacion adecuada para toma de
decisiones con el propésito de lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Una vez se suscriban los planes de mejoramiento, estos seran objeto del
seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de
defensa y la Oficina Asesora de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es preciso manifestar finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se
encuentra constantemente en proceso de exploracion, ampliacién de su cobertura
y competencia funcional, con el fin de acrecentar sus indices de efectividad, lo cual
redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestion institucional.

Original firmado
CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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