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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (6) componentes
auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio,
que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion, que en el Fondo
de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA para la
presente vigencia fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio- CIGD.

Por lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno en el marco del Plan Anual de
Auditoria, especificamente del Rol de Evaluacién y Seguimiento, da cumplimiento
de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e, del Decreto
648 de 2017, del Decreto 1499 de 2017 y del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6.
por medio de le cual se establece que, le corresponde al Jefe de la Oficina Asesora
de Control Interno hacer seguimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del cumplimiento de las actividades establecidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, conforme al monitoreo
gue realiza la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea
de defensa.

2. OBJETIVO

Realizar la evaluacion de las actividades establecidas y efectuadas en los
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-PAAC del Fondo de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA, a partir del
monitoreo efectuado por las dependencias responsables en su rolde primera linea
de defensa, asi como del seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa,
con el fin de identificar y presentar recomendaciones que permitan la toma de
decisiones y correctivos para su debido cumplimiento, si a ello se diera lugar,
apoyando asi a la Entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

3. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano — PAAC Verificar el cumplimiento de las actividades
contenidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC de periodo
comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2021.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993 Articulo 12 — Literal c.

Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion - Articulo 73.

Decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal 4

Decreto 124 de 2016 por el cual “se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-
PAAC”,

Documento Explicativo PAAC vigencia 2021 y Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG
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5. METOLODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” —PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP Version 2, de tal manera que, la estructura del PAAC
publicado por el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-
CORVIVIENDA que se encuentra en Formato Excel, facilita su seguimiento a las
partes interesadas para cada actividad contemplada en el mismo.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno, como tercera linea de defensa
realizo el seguimiento de las actividades planteadas en cada uno de los
componentes relacionados en el PAAC publicado en la pagina web, para lo cual, se
define la siguiente estructura asi:

Mapa de Riesgos de corrupcion

Gestidn del riesgo de corrupcion

Estrategias de racionalizacion de tramites

Servicio al ciudadano

Transparencia y acceso a la informacion

Participacion ciudadana

Rendicién de cuentas

Cronograma de patrticipacion ciudadana y rendicion de cuentas

Por lo anterior, se presenta a continuacion la verificacion efectuada con corte a 31
de diciembre de 2021

6. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron las normas de auditoria
generalmente aceptadas teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante
muestreo selectivo, por consiguiente, se aplicaron los principios de integridad,
objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de intereses, en el desarrollo
de este no se presentd ningun tipo de limitacion.

7. . RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC A DICIMBRE 31 DE 2021

Teniendo en cuenta el alcance efectuado en la metodologia para el seguimiento del
periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 diciembre de 2021, mediante
el presente seguimiento se llevaa cabo la verificacion del cumplimiento de las
actividades programadas de septiembre hasta diciembre de 2021, conforme a la
informacion reportada de Monitoreo y Seguimiento a la Planeacion Institucional,
remitida por la Oficina Asesora de Planeacién asi:

7.1 COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para este componente a través del cual, se definen las actividades orientadas
a prevenir y evitar la materializacion de los hechos de corrupcion, que se definen
como las acciones inaceptables e intolerables dentro de la administracion publica.
Para los cual se encuentran programadas cuatro (5) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2021, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
efectud la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
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durante este periodo, con los siguientes resultados:
COMPONENTE SUBCOMPONENTE Item ACTIVIDADES ACTIVIDADES EJECUTADAS FECHA PROCENTAJE AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO
Subcomponente /proceso Actividad 11 Incluir la actividad en el PAAC
1 Divulgacién de la[Se cuenta con la Guia para la de la vigencia 2022
Politica de Administracion politica de|administracion del riesgo y el
de Riesgos de Corrupcion Administracion  de|disefio de controles en
Riesgos entidades publicas version 5,
expedida en diciembre de|
GESTION DEL RIESGO 1 2020. Se documento el Manual Diciembre de 70%
DE CORRUPCION . X 2021
de Riesgos de la entidad el
cual fue aprobado en comité
MECI mes de diciembre de
2021, pendiente adopcién y
socializacion
Subcomponente/ Actividad 2.1:[S revisé el mapa de riesgos de La entidad adopto la plantilla
proceso 2 Revision de riesgos|corrupcion 2021 y de matriz de riesgos
de corrupcion quelactualizacion  formato  de propuesta por el
Construccion del Mapa de puedan implicar|acuerdo a la propuesta de la Departamento Administrativo
Riesgos de Corrupcion adulteracion de|nueva guia, version 5 de la Funcién Publica - DAFP
informacién en los
procesos definidos
GESTION DEL RIESGO 2 en la entidad de Noviembre de 100%
DE CORRUPCION acuerdo con el 2021
Modelo  Integrado
de Planeacion vy
Gestion - MIPG
recursos publicos
y/o informacion
financiera.
Subcomponente /proceso Actividad 3.1:[Se publicé el Mapa de riesgos Se publico en la pagina web
GESTION DELRIESGO (3 Divulgacién de los|de corrupcién en paginaweb | 30 de junio de www.corvivienda.com
DE CORRUPCION |Consultay divulgacion 3 riesgos de 2021 100%
corrupcion.
Actividad 4.1:[Se realizaron reuniones con Incluir la actividad en el PAAC
Monitorear elllos responsables de las de la vigencia 2022, para el
estado de los riesgos|diferentes dreas donde se mantenimiento y
de corrupcion, en los|identificaron riesgos  de sostenibilidad de
Subcomponente /proceso o = >
GESTION DEL RIESGO |4 . distintos  procesos corrupcu?n, acompafiamiento| o i oo componente.
DE CORRUPCION por cada una dela los lideres de procesos 2021 100%
Monitoreo o revision laslineas de|sobre la gestion de riesgo de
defensa. la entidad como primera y
segunda linea de defensa.
Actividad 5.1:[Se realizaron reuniones con Incluir la actividad en el PAAC
Seguimiento a los|los responsables de las areas de la vigencia 2022, para el
riesgos de|responsables mantenimiento y
Subcomponente/ corrupcién de los Junio sostenibilidad de
GESTION DEL RIESGO [proceso 5 5 procesos definidos Diciembrle de 100% componente.
DE CORRUPCION en la entidad de 2001
Seguimiento acuerdo con el
Modelo  Integrado
de Planeacién vy
Gestion - MIPG

7.2 COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los
ciudadanos facilitando el ejercicio de sus derechos a la atencion por parte de las
entidades prestadoras de los servicios publicos. Para el mismo, se encuentran
programadas tres (3) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia
2021, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectu6 la evaluacion de
aguellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con
los siguientes resultados:
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE item ngg:;’A'aAADDiSS ACTIVIDADES EJECUTADAS | FECHA CUMPLIMIENTO pR/?\(/:E::g:E OBSERVACIONES
Subcomponentes: Revision permanente|Se revisé permanente Incluir la actividad en el PAAC de
Identificacion, priorizacion de los tramites en el[del SUIT, Secop, pagina la vigencia 2022, para el
y racionalizacién de Sistema Unico de|Web de la entidad, mantenimiento y sostenibilidad
tramites Informacion de|tramite oportuno que de componente.
Tramites - SUIT. generan al interior de
Racionalizacion de Identificar posibles|la entidad en cada uno| 31 de diciembre de
Tramites 1 nuevos trdmites(de sus procesos tales 2021 100%
susceptibles def[como: Tramites de
inscribiren el SUIT  [caracterizacion de
usuarios, titulacion y
legalizacion de predios
entre otros
Subcomponentes: Actualizar, revisar y[Se reviso en el Por solicitud de los lideres de
Identificacién, priorizacion Suprimir la|desarrollo del proceso procesos del SGI, se han
y racionalizacién de documentacién  del|de actualizacién actualizado, procedimientos, se
tramites Modelo Integrado de|procedimientos, han ingresado formatos y se han
o Planeacién y Gestién {creacién, modificaciéon eliminado otros que no se
Racionalizacion de T, - "
Tramites 2 MPIG, de acuerdo aly eliminacion de| Permanentemente 50% utilizaban. Esta pendiente la
los lineamientos|formatos, actualizacion actualizacion de manual de
impartidos por el|de manual de procesos procesos y procedimientos vy
DAFP y procedimientos vy estandarizacion de estos.
estandarizacion de
procesos,
Subcomponentes: Digitalizar los actos|Se digitalizaron algunos Se ha avanzado en digitalizacion
Identificacion, priorizacion administrativos y|actos Administrativos, de los actos administrativos
y racionalizacion de documentos de expedidos durante la vigencia
tramites interés general, 2021y su publicacidn en la pagina
expedidos por la Web, especialmente aquellos:
entidad y publicarlos actos administrativos’
en la Pagina Web correspondientes a los procesos:
Racionalizacion de 31de diciembre de misionales de la entidad. Incluir
Tramites 3 2021 60% la actividad en el PAAC de la
vigencia 2022, para el
mantenimiento y sostenibilidad
de componente.

7.3 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Para este componente, de conformidad con lo establecido en la Ley 1757 de 2015,
es obligacion de las entidades publicas del orden nacional y territorial promover la
participacion ciudadana, garantizando la participaciéon de los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civilen las fases de planeacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la gestidon publica, razén por la cual, se elabora la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana, se encuentran
programadas seis (6) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia
2021, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la verificacion de
aguellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con

los siguientes resultados:

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL- CORVIVIENDA
Dir: Manga 32 Avenida, Calle 28 #21-62
Email: atencionalusuario@corvivienda.gov.co

wwww.corvivienda.gov.co

Tel: 3014793336 — 3014793290



Salvemos Juntos

a Cartagena
COMPONENTE SUBCOMPONENTE item ACTIVIDADES PROGRAMADAS g;&%gg CUME?mWO PRSSE’:,TC?E OBSERVACIONES
1 Actividad 1.1: Disefiar estrategia de|Se  socializa vy Se publica permanentemente la
Informacidn de calidad y en visibilizacién y socializacién de la|publica la informacion de la entidad en
lenguaje comprensible informacién de la gestion, a través|informacion. medios de facil acceso a la
de los diferentes canales de comunidad, entre ellos: Pagina
RENDICION DE . Z?]:::z;cac'on con los que cuenta la 5 . . web, redes sociales, entre otros.
CUENTAS X ermanente 6
1 Actividad 1.2: Jornada Publica de|Se realiz6 proceso Se realizo la rendicion de
Informacidn de calidad y en Rendicion de Cuentas a grupos de|de rendicion de cuentas a grupos de valor de la
lenguaje comprensible valores, organismos de control,(cuentas a grupos entidad en el mes de diciembte
alcaldia  distrital y contralorialge  valores de 2021 e igualmente se realiza
distrital. organismos de rendicién de cuenta con la
RENDICION DE 2 control Diciembre 31 de 100% alcaldia distrital, organimos de
CUENTAS 2021 : control y demas organimos de
control que lo requieran.
1 Actividad 1.3: Publicacién de|Se realizé Informe de seguimiento a fecha
Informacién de calidad y en informes periédicos de|seguimiento de corte segln normatividad
lenguaje comprensible seguimiento al Plan Anticorrupcion|trimestral (segunda vigente con su respectiva
y de Atencidn al Ciudadano,||inea de defensa) y publicacion en pagina web
RENDICION DE s dirigidos a los ciudadanos y grupos|cyatrimestral Diciembre 31de | -
CUENTAS de valor. (tercera linea de 2021 ;
defensa) 'y se
publié en la pagina
web de |a entidad.
p 2 Actividad 2.1: Definir una estrategia[Se  foratalecieron Publicaciones en péagina web y|
Didlogo de doble via con la para la interaccién entidad -|los canales redes sociales
ciudadania y sus ciudadania telefénicos y Implementacién protocolos de
organizaciones virtuales ( Debido a bioseguridad para atencion al
la situacién| publico en oficinas presenciales
RENDICION DE 4 ocasionada or Diciembre 31de 100%
CUENTAS 5 P 2021 o
Covid 19, se ha
restringido la
atencidn presencial
a la comunidad)
3 Actividad 3.1: Proceso de rendicién[Se implementaron Se realizé proceso de rendicién
Incentivos para motivar la publica de cuentas conforme a la|las estrategias de cuentas a grupos de valor, el
cultura de la rendicién uia establecida or el i iti i
RENDICION DE fura Y 8 . P‘ para informar a la Diciembre de cual fue trasnmitido en vivo por
CUENTAS peticion de cuentas 5 Departamento Administrativo de la|comunidad  sobre 2021 100% Facebook Life.
Funcién Publica (DAFP) las diferentes
gestiones
Actividad 4.1: Evaluar las Jornadas({Se revisaron los Incluir la actividad en el PAAC de
P 4 de Rendicién de cuentas que se|resultados de las la vigencia 2022, para el
RENDICION DE |Evaluacién realice jornadas rendicion| Diciembre de mantenimiento y sostenibilidad
. - 6 100%
CUENTAS retroalimentacién a la de cuentas. 2021 de componente.
gestion institucional

7.4ACOMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA

Con respecto a este componente, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece el
Derecho Fundamental de la ciudadania a participar en la politica publica, con
fundamento en los principios constitucionales democraticos y el poder soberano del
pueblo, que facultan a la ciudadania y sus organizaciones a ejercer el poder publico,
a través de sus representantes o de forma directa. Por lo cual, de conformidad con
lo establecido en el PAAC, las entidades publicasdel orden nacional y territorial
estan obligadas a incorporar en su planeacion un plan institucional anual para
promover la participacion ciudadana, que garantice la participacion de los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en las fases de planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica. Para el mismo, se
encuentran programadas seis (6) actividades con sus respectivos entregables para
la vigencia 2021, no obstante, conforme al corte de evaluacién, se efectud la
verificacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante
este periodo, con los siguientes resultados:
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[COMPONENTE| SUBCOMPONENTE Item ACTIVIDADES PROGRAMADA S ACTVIDADES EIECUTADAS FECHA CUMPLIMIENTO PF;&:‘C‘,E"‘TCAEJE ‘0B SERVACIONES
Subcomponente 1 Actividad  1.2: Se respondié oport las Desde |a Oficina Asesora juridica
oportunas PQRSF (Peticiones,|PQRSD, realizar seguimiento vy =& reslzia seguimiento al proceso
Servicio al Quejas, Reclamos,|llevar un control de las peticiones Permanente - Todo [de las PQRSD las cuales en su
ciudadano 1 Sugerencias y Felicitaciones). |recepcionadas elafo o90% mayoria son respondidas
loportunamente. Se lleva matriz de
seguimiento por parte de los
responsables del proceso
Subcomponente 1 Actividad ~ 1.4: Mantener|Se cresron espacios adecuados L= entidad cuenta con una oficina
espacio fisico adecuado para|para |z stencion presencizl de para |a atencidn de la ciudadania,
[E] atencian de  PQRSF|usuarios y ciudadania en general ests  requiere ser adecuada e
[zplicacian de las guias de indentificada
Servicio al accesibilidad) para facilitar o
ciudadano 2 el acceso a la poblacidn con Diciembre de 2021 40
discapacidad, con movilidad
reducida, madres gestantes,
adulto mayor y menores de
edad.
Subcomponente 2 Actividad 21: Establecer|Secrearon espacio para la Se cuenta con dos comunicadores
Fortalecimiento mecanismas para|Visibilizacion de |a informacion sociales que formlecen =
Servicio al de los canales de comunicarle a la ciudadania|de |z entidad. Permanentemente - 100% informacién y  comunicacidn
ciudadano . los canales de atencion Implementacion depiezas Todoel afio interna y la publicacion de la
atencion informativas. zestion de |z entidad 2 través de
|as diferentes redes sociales
Subcomponente 3 Actividad EAE Brindar|Reslizacion de capacitaciones a 4 traves de |3 escuelz de gobierno
Talento humano capacitacion a los servidores|los funcionarios de la entidad =2 reslizaron capacitaciones
Servicio al piblicos en e tema de Primer semestre de relacionadas con |z atencidn = la
ciudadano 4 atencion al Ciudadano 2021 100w ciudadania. Es importants que se
incluya para la vigencia 2022
[dentro del plan decapacitacion.
Subcomponente 5 Actividad 5.1: Reslizar|Debido 2 |z situacidn ocasionads Durantzs |z wvigencia 2021, se
Relacionamisnto jornadas de encuentro{por  Covid 19, no se han realizaron warias jornadas de
con el ciudadano Comunidad - Administracidn|adelantado eventos masivos. encuentra con  la  comunidad
en el area urbana yrural. El relacionamiento  con el beneficiaria de subsidios de
Servicio al ciudadanc se ha dado en la viviendas total y parcial asi como
ciudadano 3 atencidn presencial restringida en Fermanente 0% [de mejoramientos deviviendas
las diferentes dependencias y |z
que se brinda = través decanales
virtuales y tel efdnicos
Subcomponente 5 Actividad 5.2: I|dentificacion|Se identificaron los clientes 52 ha diligenciado bases de datos
Relacionamisnto de los clientes-ciudadanos ciudadanos de diferentes procesos ¥
con el ciudadano programas, =3 consolido
Servicio al Permanente - Todo informacion, se debe continuar
ciudadano 6 elafo T0%% con el proceso de identificacidn de
usuarios, Incluir |2 actividad en &l
PAAC de |3 vigencia 2022, pars &l
mantenimiento y sostenibilidad de

7.5 COMPONENTE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente hace referencia a mejorar por parte de las entidades la cantidad
y calidad de informacion publica que responda a las necesidades de sus grupos de
valor, a partir de la promocion e implementacion de la politica de acceso a la
informacion publica.

Para el mismo, se encuentran programadas diez (10) actividades con sus
respectivos entregables para la vigencia 2021, no obstante, conforme al corte de
evaluacion, se efectud la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se
planearon entregas durante este periodo, con los siguientes resultados:
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE Item ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES EJECUTADAS FECHA CUMPLIMIENTO PR;)\(/)EI’\\‘FI'CAEJE OBSERVACIONES
b 1 Actividad 1.1: Identificar y|Se actualizé la pagina Web de la|Permanentemente Se actualizé la pagina
Lineamientos de Transparencia clasificar la informacién més entidad Web de la entidad.
TRANSPARENCIA Activa solicitada por los ciudadanos
YACCESOA LA 1 para publicarla de manera 100%
INFORMACION proactiva
1 Actividad 1.2:  Definir  un|Sereviso con los lideres de procesos la |Diciembre de 2021 Se debe continuar con la
Lineamientos de Transparencia i para la publicacién|informacion que contiene la matriz ITA publicacién de la
R de informacién relacionada en|y que es de obligatorio cumplimiento! N o R
Activa o informacién en la pagina
la Ley 1712 de 2014 en la pagina|legal
Web. Web y que es de
obligatorio
TRANSPARENCIA cumplimiento. Ya se
YACCESO A LA 2 100% realizo  jornada de
INFORMACION caapcitacion con los
lideres de los procesos
con el fin que conocieran
la informacion que se
debe publicar
b 1 Actividad 1.3: Elaboracion de la[Se publicacién politica proteccién de[Diciembre de 2021 Se documento la politica de|
Lineamientos de Transparencia Politica de proteccién de datos [datos en pagina web datos personales, pendiente
Activa personales de la entidad. su aprobacion, adopcion,
implementacion Y
TRANSPARENCIA publicacion
YACCESOA LA 3 100%
INFORMACION
Subcomponente 1 Actividad 1.7: Publicacion en la|Se publicacién politica proteccién de|Diciembre de 2021 Se documento |a politica de
Lineamientos de Transparencia pagina Web de la politica de|daros datos personales, pendiente
TRANSPARENCIA |Activa proteccién de datos personales su aprobacion, adopcién,
implementacion
YACCESO A LA 4 100% i Y
INFORMACION publicacion
Subcomponente 2| Actividad 2.1 Se dio atencion a las PQRSF Permanentemente Se sugiere mejorar el
Lineamientos de Transparencia adecuada a las solicitudes de indicador de atencién
pasiva informacién que se hacen a oportuna a este tipo de
través del buzén de manifestaciones, ya que|
contactenos,teniendo en cuenta algunas (0,9%)no  son
las directrices del decreto 1081 respondidas
de 2015, en lo relacionado a la oportunamente
gestion de solicitud de|
informacion.
TRANSPARENCIA
YACCESOA LA 5 99%
INFORMACION
3 Actividad 3.1: Actualizacién del [Se realizé el registros de activos de|Cada vez que se presente| Se vienen adelantando
Elaboracién los Instrumentos de Registro o inventario de activos |informacion generada en la entidad novedades en la acciones para la
TRANSPARENCIA Gestién de la Informacion dela informacion. informacién. implementacién de MIPG en
YACCESO A LA 6 60% sus 7 dimensiones
INFORMACION
Actividad 3.3: Actualizacion del[Se realizé el registros de activos de|Cada vez que se presente| Se vienen adelantando
indice de informacion [informacion generada en la entidad  |novedades en la acciones para la
TRANSPARENCIA clasificada y reservada. informacién. implementacion de MIPG en;
YACCESOA LA 7 60% sus 7 dimensiones
INFORMACION
b 3 Actividad  3.4:  Aplicar  el(Se realizd el registros de activos de[Cada vez que  se| Se vienen adelantando
Elaboracion los Instrumentos de mecanismo que se defina en lainformacion generada en la entidad  |presenten novedades en acciones para la
Gestion de la Informacion actividad 1.2 del componente 5, la publicacion de| implementacién de MIPG en
para actualizar el esquema de informacién que afecten sus 7 dimensiones
TRANSPARENCIA publicacién de informacién. los instrumentos.
YACCESO A LA 8 60%
INFORMACION
b 4 Actividad 4.1: Disefiar estrategia|Se orientd a la ciudadania para la|Diciembre de 2021 Planillas de apertura del
Criterio diferencial de de promocién para que lalatencion de PQRSF para la utilizacion buzén de salud y tramite de
P iudadania haga mayor uso del|del buzén y seguimiento al mismo en manifestaciones
TR/ PARENCIA |accesibilidad* ciu
ANSPA CIA buzén de sugerencias. la periodicidad establecida en el "
YACCESOA LA 9 sistema de gestion 100%
INFORMACION
Actividad 5.1: Establecer un(Se establecio el mecanismo para el[Diciembre de 2021 Comunicaciones enviadas a
mecanismo que permita hacer|seguimiento para garantizar el acceso las secretarias con un
TRANSPARENCIA 5 i a las Secretarias|a la informacion publica de los recordatorio que contiene
) del | para garantizar el acceso a la|ciudadanos a través de las PQRSF. relacion de comunicaciones
YACCESOALA | Monitoreo del Acceso a la 10 linformacion publica de los 100% pendientes de respuesta
INFORMACION |Informacién Publica ciudadanos a través de las
PQRSF
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7.6 OTRAS ACTIVIDADES

COMPONENTE SUBCOMPONENTE item Pégé:?\QDMAADDiSs ACTIVIDADES EJECUTADAS | FECHA CUMPLIMIENTO PR?\?EWM’;JE OBSERVACIONES
Otras actividades: Actividad L.1:|Se socializacion del[Agosto de 2021 Serealizo socializacién del cédigo de
Construccién del Cédigo de Realizar actividades|Codigo de Integridad a integridad a los funcionarios y
Integridad de sensibilizacion y(los funcionarios de la contratistas
construccion del|entidad
Codigo de Integridad
OTRAS ACTIVIDADES 1 N 100%
con los servidores
publicos de la
Administracién
Municipal de
Guatapé
Otras actividades: Actividad 1.2:|Se realizé la rendicion[Segundo semestre Se observa el Informe de rendicién de
Rendicién de cuentas Rendicion de cuentas |de cuentas durante el{de 2021 cuentas
OTRAS ACTIVIDADES 2 L 100%
mes de diciembre de
2021

8. CONCLUSION DE LA EVALUACION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se evidencio el cumplimiento del 88%,
teniendo en cuenta el total de 32 actividades programadas para el tercer
cuatrimestre de 2021, al interior de los componentes incluidos en el PAAC de la
precitada vigencia. Asi mismo, se realiz6 un consolidado del comportamiento de las
actividades especificadas dentro del PAAC para los meses en evaluacion, asi:

CONSOLIDADO AVANCE PAAC POR COMPONENTE

AVANCE A ZONA /COLOR
DICIEMBRE
COMPONENTE / ACTIVIDADES 31 DE 2021
(%)
Mapa de riesgos anticorrupcion (5) 94% | Alta/ Verde
Racionalizacion de tramites (3) 70% Media/Amarillo
Rendicion de cuentas (6) 87% | Alta/ Verde

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano (6) | 78% | Media/Amarillo
Mecanismos para mejorar la transparencia y el 76% Media/Amarillo
acceso a la informacién publica (10)
Otras iniciativas (2) 100% | Alta/ Verde

AVANCE PONDERADO 88% | Alta/ Verde

Interpretacion nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano medido en términos de porcentaje:

RANGO ZONA COLOR

0 A59% Baja Rojo
60 A 79% Media Amarillo
80 A 100% Alta Verde

9. RECOMENDACCIONES

De acuerdo con el reporte realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, se
identifican los aspectos mas relevantes que se requiere fortalecer sobre las
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actividades documentadas en el PAAC vigencia 2021, asi:

En lo que compete al seguimiento y verificacion realizada a cada uno de los
componentes, se recomienda, continuar desarrollando las acciones que permitiran
alcanzar las actividades programadas en el PAAC, de acuerdo con los entregables
y las fechas programadas para el cumplimiento de las metas previstas para el
cuatrienio.

En linea con el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa, se
recomienda que el monitoreo realizado por el proceso se haga de manera clara,
oportuna, y que las evidencias remitidas correspondan al entregable especificado
en la actividad programada, en la cual se establecen las fechas para d Monitoreo,
Seguimiento y Modificacion de la Planeacién Institucional, esto teniendo en cuenta
gue se observé que algunos monitoreos se realizaron extemporaneamente.

Se recomienda implementar estrategias de articulacién y coordinacién entre las
diferentes dependencias responsables del desarrollo y cumplimiento de actividades
programadas en el PAAC cuyo objetivo y alcance requieren del compromiso de
mas de una dependencia o de entidades externas, con el fin de evitar el
incumplimiento de algunas actividades, como se evidenci6 en el presente
seguimiento.

Continuar con la identificacion de riesgos de corrupcion para los procesos a los que
apligue de acuerdo a los cambios internos y externos, realizar la formulacion de
acciones y/o actividades, incluir en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadana
vigencia 2022 las acciones que no se cumplieron al 100% y continuar fortaleciendo
los mecanismos para mejorar el cumplimiento de las estrategias por cada
componente, teniendo en cuenta que de obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
88% a diciembre 31 de 2021.

Es preciso manifestar finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se
encuentra constantemente en proceso de exploracién, ampliacion de su cobertura
y competencia funcional, con el fin de acrecentar sus indices de efectividad, lo cual
redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestion institucional.

Original firmado
CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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